
心系民生， 开启不动产
登记“加速度”

朝阳区不动产登记中心 （以
下简称 “登记中心”） 由朝阳区
原房屋权属、 土地权属登记中心
经过机构整合挂牌成立， 工作体
量在北京乃至全国都处于前列。
改革后的登记中心是一支年轻的
队伍， 人员平均年龄37岁， 党员
占比80%， 有闯劲儿 、 敢创新 、
能担当， 工作斗志昂扬。

“民生无小事，枝叶总关情。 ”
不动产登记涉及千家万户， 事关
群众切身利益。 “前些年，办个房
本儿是真难，大家都是等啊等。 ”
一位多年前在朝阳区安家的市民
回忆说：“那时候，天还没亮，大家
就拿小板凳在窗口边儿排上了。
您要是来得晚了， 那就得等个大
半天儿才能拿个号。 ”

如何从根源上解决排队等待
办证的 “老大难 ” 问题 ？ 2019
年 ， 北京市选取朝阳区率先试
点， 由不动产登记窗口人员直接
代征税费， 网签、 缴税、 登记、
缴费、 领证 “一条龙” 办理， 探
索形成了 “一窗受理 、 内部流
转、 即时办结、 同窗出证” 的综
合窗口服务 “朝阳模式”， 办证
时长由原来2个工作日压缩至30
分钟， 真正实现立等可取， 经验
做法随之在全市进行推广。

登记中心还增设了34个一窗
办理综合窗口， 其中包括普通综
合窗口26个、 老残孕军绿色综合
窗口8个， 是改革前的5倍多， 全
市1/4的业务量都在这里受理 。
率先打造的 “24小时不打烊” 自
助大厅， 以及 “早晚弹性办、 午
间不间断、 周末不休息” 的延时
服务模式， 全时段满足群众和企
业登记需要。

人民至上， 化解不动产
登记“急难愁盼”

自2020年以来， 市规划自然

资源委通过对接 “接诉即办” 市
民服务热线， 排查梳理全市存在
历史遗留不动产登记问题的住宅
类房屋， 登记中心持续开展 “我
为群众办实事” 实践活动， 累计
为10余万套房屋打通了办证路
径， 接近完成全市总量的一半。

因为历史遗留问题， 购买房
屋入住多年却拿不到产权证， 是
另一个反映强烈的民生痛点。 据
了解， 北京市 “办证难” 涉及房
屋60余万套， 而朝阳区占到全市
总量的1/3。 “历史遗留问题引
发的办证难问题决不能让老百姓
买单。” 登记中心组建工作专班

遵循 “无错优先” 原则， 将维护
人民群众的合法权益放在首位，
形成 “符合规划、 楼宇安全、 实
测准确、 名单合法、 追责到底”
的20字工作法， 为符合条件的产
权人尽快办理不动产权证。

这期间， 登记中心完成了全
市首个回迁安置房和商品房 “交
房即交证” 项目， 切实为从源头
解决办证难题提供有效的 “朝阳
经验 ”。 同时 ， 推出绿色通道 、
党员先锋专窗、 设置居民接待点
等多项举措， 让化解 “办证难”
工作更暖人心、 聚人心。

“服务市民的窗口就是造福
社会的前沿阵地。” 登记中心的
工作人员表示， 每当看到办事群
众拿到不动产登记 “大红本” 时
露出的喜悦笑脸， 再苦再累也是
值得的， 这就是对自己工作最大
的褒奖。

科技赋能， 打破不动产
登记时空限制

今年9月19日， 登记中心完
成首例新建商品房转移登记 “全
程网办” 业务。 北花园小区的居
民李女士足不出户就能轻松享受
到 “零跑腿， 房本拿到手” 的行
政审批服务， 顺利取得了不动产
登记电子证。

随着不动产登记领域优化营
商环境改革的推进， 新建商品房

转移登记业务实现 “全程网办”，
进一步扩大了线上办理不动产登
记业务的种类， 更加方便了企业
和群众。 取得不动产证的居民李
女士感激地说 ： “真是太方便
了， 为企业和老百姓大大节约了
时间成本， 省去了预约、 排队携
带材料 、 多部门沟通等繁琐环
节 ， 给朝阳不动产登记中心点
赞。”

记者了解到， 在北京市规划
和自然资源委员会的统筹部署
下 ， 登记中心作为改革创新试
点， 始终积极配合市级部门探索
改革方案， 争做营商环境改革的
排头兵。 目前， 登记中心已经实
现了包含个人间存量房买卖夫妻
更名、 赠与、 继承等16项 “全程
网办” 业务， 其中多项业务的成
功案例均属全市首例。

登记中心还探 索 将 不 动 产
登 记 服 务 场 所 延 伸 至相关机
构， 现已成功延伸至银行、 融资
担保机构、 法院和公证机构， 可
实现水、 电、 气、 有线电视同步
过户， 打破了原来只能工作时间
到登记大厅现场办理业务的限
制 ， 群众办理不动产登记更省
时、 更便捷。

用辛勤的汗水、 热情的服务
真正打通基层政务服务的 “最后
一公里”， 登记中心用实际行动
彰显出首善之都公务员为民服务
的使命担当。

打通基层政务服务的“最后一公里”
———记全国“人民满意的公务员集体”、朝阳区不动产登记中心

□本报记者 孙艳
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“我向大家汇报一下空气质
量情况 ， 昨天上午 ， 北京大气
PM2.5低至 ‘1微克每立方米 ’，
从9时到14时一直保持， 这是我
们在历年同期监测到的最好结
果。” 当刘保献回想起他参加党
的二十大会议北京团分组讨论发
言现场获得的热烈掌声时， 仍然
心潮澎湃。

近日， 刚刚返回工作岗位的
党的二十大代表、 北京市生态环
境监测中心党委书记刘保献， 在
市生态环境局党组会议上结合参
会感受， 向同事们传达了大会精
神。

“非常荣幸能够作为北京市
生态环境领域的一名基层代表参
加党的二十大。我深知，这份荣誉
得益于北京全体环保战线同志们
多年的辛勤付出， 也是北京广大
市民对当前生态环境治理工作的

高度认可， 更是党组织给予我的
信任与重托。 ”刘保献认真庄严地
向同事们宣讲了党的二十大精
神， 饱含深情地解读了他在现场
亲历的一次次掌声背后的故事。

刘保献说， “当我第一次坐
在人民大会堂， 聆听习近平总书
记在二十大报中指出， ‘新时代
十年， 我们坚持绿水青山就是金
山银山的理念， 坚持山水林田湖
草沙一体化保护和系统治理， 生
态文明制度体系更加健全， 生态
环境保护发生历史性、 转折性、
全局性变化 ， 我们的祖国天更
蓝、 山更绿、 水更清’ 时， 人民
大会堂顿时响起了热烈掌声， 我
的眼眶湿润了。 作为一名生态环
境领域的代表， 那一刻我真切地
感受到生态环境质量改善带来的
广泛认可及共鸣， 深深地体会到
‘环境就是民生， 青山就是美丽，

蓝天也是幸福’， 良好生态环境
是最普惠的民生福祉的价值与内
涵。”

带着自信、 带着热情、 带着
环境人对美丽北京的奉献与向
往 ， 刘保献认真履职 ， 热情发
言 ， “在参加北京团讨论发言
时， 当我讲到开幕会期间北京大
气PM2.5低至 ‘1微克每立方米’
时， 现场响起了热烈的掌声， 代
表们纷纷为 ‘1微克每立方米 ’
成果点赞。 会议期间， 十几家新
闻媒体都向我发来了采访邀请。
虽然每天的活动、 学习、 讨论和
安排已经非常饱和， 但每次采访
我都精心准备。 有时候凌晨还在
和记者连线， 回答采访问题。 因
为我知道， 生态环境保护成就来
之不易， 是全体环保战士们的心
血付出， 是全社会人民的大力支
持。 我能做的就是尽自己努力，

让更多的人感受到这些热烈掌声
背后的故事和深远意义， 展现出
环保人的风采。”

作为一名基层党代表， 刘保
献深知使命光荣、 责任重大， 他
表示， 将认真学习领悟党的二十
大精神， 带头遵守政治纪律和政
治规矩， 带头提高党性修养、 提

升素质能力， 带头落实各项工作
目标和要求。 同时， 也将以此为
新起点， 不松劲、 不懈怠， 不骄
不躁， 埋头苦干， 在新时代新征
程上， 带领市生态环境监测中心
积极发挥生态环境监测技术的
“耳目” “哨兵” 作用， 为建设
美丽北京贡献更大的力量。

当好“耳目”“哨兵” 为建设美丽北京贡献更大力量
□本报记者 孙艳

党的二十大代表、市生态环境监测中心主任刘保献：

党党代代表表心心声声

年均完成登记业务22.9万余件、 服务群众近126万人次、 突破性为12.6万套 “办证难” 房屋打通办理渠
道……在朝阳区不动产登记中心， 有这样一支青年铁军， 坚持以人民为中心， 凝心聚力化解群众 “急难愁
盼”， 用高效率与高质量的服务交出了一份漂亮的答卷。 2022年， 该中心荣获了全国 “人民满意的公务员
集体” 荣誉。


