
未来科学城集团交出接诉即办亮眼答卷

□本报记者 孙艳

助推生态环境改善的“幕
后功臣”

10月17日， 北京市生态环境
监测中心党委书记、 主任刘保献
代表出席党的二十大北京市代表
团分组讨论时表示， “党的二十
大开幕会期间， 北京市的PM2.5
浓度低至1微克/立方米。” 话音
刚落， 现场响起热烈掌声。 蓝天
的背后， 生态环境标准的助推作
用功不可没。

为推动大气污染防治工作 ，
1998年北京市就在全国率先制定
发布了相当于欧Ⅰ与欧Ⅱ标准的
《轻型汽车排气污染物排放标
准 》。 通过不断完善标准建设 ，
于 “十二五” 时期初步确立了北
京市环境保护标准体系结构框
架。 之后， 北京市生态环境标准
体系不断拓展和优化， 逐步形成
了包括大气、 水、 土壤、 固体废

物、 环境噪声与振动、 放射性和
电磁辐射等要素， 分为强制性、
推荐性两个层次 ， 涵盖排放标
准、 监测方法及技术规范等多种
类型的标准体系。

可以说， 在北京市实现空气
质量全面达标、 生态环境整体改
善的过程中， 生态环境标准是重
要的 “幕后功臣”。

今年， 北京市又印发了 《北
京市 “十四五” 时期地方生态环
境标准发展规划》， 在原有标准
体系基础上， 扩展了应对气候变
化和自然生态保护两个重点领
域， 建立了“两个层次、九个重点
领域”的生态环境标准新体系。

新版生态环境标准体系
更趋完善

市生态环境局法规与标准处
处长白文杰表示， 就像运动员追
求更好的成绩一样， 北京市生态

环境标准体系也在努力朝着 “更
符合首都城市战略定位、 更匹配
环境保护发展、 更衔接国家生态
环境标准建设和体系” 的目标靠
近。

北京市最新版的生态环境标
准体系中的 “两个层次”， 分别
为强制性标准和非强制性 （推荐
性） 标准。 强制性标准以环境质
量标准、 污染物排放 （控制） 标
准为主体； 非强制性标准包括监
测方法标准 、 污染防治技术规
范、 环境影响评价技术导则等管
理标准。

“九个重点领域” 则包括应
对气候变化、 大气环境保护、 水
生态环境保护、 土壤生态环境保
护、 自然生态保护、 固体废物污
染防治 、 噪声污染防治 、 核 与
电 磁 辐 射 以 及 其 他 等 九 个 领
域。 其中， 应对气候变化和自然
生态保护为今年扩展的两个重点
领域。

百余项标准支撑生态环
境监管

“十四五” 时期以来， 北京
市共发布了 《大型活动碳中和实
施指南》 《建筑类涂料与胶粘剂
挥发性有机化合物含量限值标
准》 《城镇污水处理厂大气污染
物排放标准》 等20项地方生态环
境标准， 完成了 《北京市 “十四
五” 时期地方生态环境标准发展
规划》 41项重点项目中的13项 。
至此， 北京市现行有效的地方生
态环境标准达到了111项。

举例来说， 应对气候变化标
准共28项， 完善行业碳排放限额
和先进值、 碳排放核算评价标准
体系， 逐步形成完善的低碳先进
标准体系。 大气环境保护标准42
项 ， 重点控制颗粒物 、 氮氧化
物、 挥发性有机物 （VOCs） 等
主要污染物， 助力北京大气污染

防治。
自然生态保护标准1项 ， 围

绕提升生态环境质量、 强化生态
监管体系建设和生物多样性保护
等重点工作， 将自然生态保护标
准化工作分为生态环境质量评
估、 生态空间监管、 生物多样性
保护等三个方面。

此外， 固体废物污染防治 、
噪声污染防治、 核与电磁辐射等
其他重点领域标准也不断完善，
结合生态环境保护各项重要工
作， 适时推出新的标准制修订项
目， 共同支撑着北京市生态环境
标准体系。

经过多年努力， 北京市基本
形成了国内最为严格的地方生态
环境标准体系。 随着行业技术水
平升级、 环保水平不断提高， 北
京市还将持续关注标准的适用
性， 适时修订， 不断完善， 持续
推动生态环境质量改善， 助力经
济社会发展绿色转型。

□本报记者 陈曦 通讯员 徐展 文/摄

111项生态环境标准成为环境改善“幕后功臣”
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近日， 什刹海街道党群服务
中心开展 “党群阵地@你 喜庆
二十大 奋进新征程 我是红色故
事传讲人” 主题活动， 鼓励广大
党员群众通过 “小切口 ” 展现
“大主题”， 旨在通过红色故事人
人讲的方式， 进一步弘扬革命精
神， 厚植爱国情怀。

活动一经发布就得到了地区
广大党员群众的积极响应， 他们
中有社区退休老党员 、 普通群
众、 在职党员、 青年志愿者以及
中小学生。

党群服务中心邀请央视著名
主持人仲达文通过线上与线下相
结合的方式， 分批为红色故事传
讲人进行一对一的故事讲述指
导， 带领大家领悟文稿的本质内
核， 用心用情讲好红色故事。 在
老师的指导下， 每名参与活动的
社区居民都认真选稿、 练习、 录
制， 有的人回到家中后还反复修
改稿子， 认真推敲每一句话， 站
在镜子前练习表情和手势。 录制
中， 大家不厌其烦， 对自己的声
音语气、 头部摆动等各个部分都
严控把关， 直到录制出自己最满
意的作品。

参与过培训的红色故事传讲
人纷纷表示， 这样的活动形式非
常接地气， 老师平易近人、 干货
满满的教学方式让大家都深受启
发、 受益良多。 就像仲达文老师
说的那样， 在故事的讲述中大家
一起学习分享交流、 汲取奋进力
量， 让红色文化不断有新传承、
新活力和新表达。

据悉， 在本期主题活动中，

什刹海街道党群服务中心共收集
到 《爱河护河志愿服务队》 《暖
心服务 赢在细节 》 《天坛月季
园的建造者蒋恩钿》 等二十余篇
作品。 接下来， 党群服务中心将
通过短视频的方式， 分期推送优
秀作品， 与地区党员群众共同分
享红色故事， 更希望以这种独特
的魅力 “圈粉” 更多的人爱上红
色文化， 传播红色文化。

生态环境标准是落实环境法律法规的重要手段 ，也是推进精准治污 、科学治污 、依法治污的
重要技术支撑。日前 ，记者从北京市生态环境局获悉，目前，北京已经建立了由“两个层次 、九个重
点领域 ”构成的生态环境标准新体系 ，涵盖现行有效的地方生态环境标准111项 ，有力支撑生态环
境监督管理，强力助推生态环境整体改善。

接诉即办是社情民意的 “晴
雨表 ” 、 是市民诉求的 “呼叫
哨”、 是党和群众的 “连心桥”。
一直以来 ， 未来科学城 集 团 将
接 诉 即 办 作 为 构 建 服 务群众
“昌快干 ” 品牌的重要着力点 ，
有效解决周边居民的 “急难愁
盼” 问题。 据统计， 今年以来，
未来科学城集团累计承接群众诉
求2900余件， 问题解决率、 群众
满意率均显著提升， 交出接诉即
办亮眼答卷。

“搬到回迁房8年有余， 房
产证至今未下来。 不知道该找谁
问， 也不知道何时办理房产证。”
今年4月， 鲁疃嘉园居民通过市
民热线求助。 据了解， 鲁疃嘉园
是2014年未来科学城集团按照
“三定三限” 政策建设的回迁安
置房项目， 如今， 居民对房产证
办理需求愈加迫切。 在收到一位
市民的工单后， 未来科学城集团
置地公司副总经理胡少军第一时
间联系市民， 及时沟通介绍工作
进展。

9月18日， 该市民代表鲁疃
嘉园居民再次拨打市民服务热线
说： “承诺的事情均一一做到，
给你们的工作点赞 。” 据了解 ，
鲁疃嘉园已于9月28日取得首批
14套房屋不动产权证书， 后续置
地公司将加紧分批办理南区三村
安置房不动产权证书。 对此， 胡
少军说： “我只是未来科学城集
团一名普通的办件人员。 房产证
办理工作涉及面广、 涉及历史遗
留问题多， 短时间内取得重大进
展， 是上下齐心、 共同努力的结
果。”

8月12日， 市民通过热线反

映， 岭上西路国瑞熙墅小区西门
附近设立了公交站台， 但周围未
设置斑马线， 居民乘坐公交车只
能绕行前往。 未来科学城集团城
市运营公司接诉后， 第一时间与
市民取得联系， 经现场核实， 确
定该道路交通标线确需重新施
划。 随即， 城市运营公司与昌平
交通支队沟通增划人行横道事
宜， 迅速拟定并申报道路优化设
计方案， 审批通过后， 安排施工
单位于8月25日完成人行横道的
施划工作， 从根本上解决了市民
提出的诉求。

随着接诉即办工作日渐深入
民心， 12345市民服务热线已成
为北京市民最为信任和依赖的
“倾诉窗口” 之一。 今年8月起，
市民频繁投诉朱辛庄七辛中街修
路问题 ， 反映七辛中街道路坑
洼、 破损， 亟需修补。 未来科学
城集团置汇公司市政工程部第一
时间前往现场核实， 得知是某公
司项目大车途经七辛中街进入施
工现场， 导致道路被压坏。

为保障居民出行， 置汇公司
展开现场巡查， 做好待维修部位
标记及警示工作， 并由地块内部
施工方采取临时修缮措施。 为彻
底解决该路段坑洼问题， 9月初，
置汇公司立即开展正式修缮单位
的招采流程， 对七辛中街进行高
质量修缮。 最终， 该路段于9月
19日修缮完毕。

此类挂账工单的所有来电人
均表示问题已解决、 对结果非常
满意， 还有热心市民拨打12345
市民服务热线赞扬相关部门负责
人认真负责的工作态度， 真正为
群众解决了实际问题。

□本报记者 周美玉 通讯员 石晶

北京建立“两个层次、九个重点领域”生态环境标准体系

什刹海居民争当红色故事传讲人
2900余件接诉即办 他们这样“昌快干”

□本报记者 崔欣

日前， 怀柔区城管执法系统
供热专项执法现场教学基地揭牌
仪式在北燃供热怀柔分公司举
行， 并开展了首场供热专项执法
培训。

当天， 龙山街道综合行政执

法队副队长陈秀娟从供暖领域
的法律法规 、 执法案由应用解
析、 接诉处理三个方面讲授了供
暖季的执法专项业务 ， 课程以
执法案例为切入点 ， 结合城管
职能为学员们做了详细指导。 随

后， 参训人员又来到供热公司的
锅炉房开展了现场执法教学， 实
地了解热计量等常见的供暖设
备、 实操供热执法检查流程， 并
进行了现场模拟演示及互动交
流。

怀柔区成立供热专项执法现场教学基地


