
欠薪条丢失，职工没有证据还能索要欠薪吗？
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乘坐免费娱乐设施受伤
管理方应当担责工会调解结案快速化解劳动争议

薪资待遇、社保缴费在劳动关
系中是员工普遍关心的问题，同时
也是劳动争议中经常遇到的问题。
王某是北京一家教育公司的员工，
从事教育工作多年。 随着工作时间
的延长，她对公司拖欠工资及不缴
纳社会保险费用的做法越来越烦
恼，但一直找不到解决的办法。

“我入职多年 ， 公司一直没
有给我缴纳社保 。 2019年开始 ，
公司不给我发工资是双方矛盾的
导火线。 此时，我既想尽快离职又
想获得赔偿，但因缺乏法律知识不
知道怎么办。 幸亏得到工会帮助，
援助律师帮我取证并选择争议解
决方案，使我快速化解了与公司之
间的争议。 现在，我的工作生活都
很好，任何时候都不会忘记工会对
我的帮助。” 王某说。

公司拖欠工资未缴社保，
员工主动辞职后索赔

王某于2018年11月5日入职 ，
公司与她签订了劳动合同 。 按照
合同约定， 她在公司主要从事教
务工作 ， 平均月工资为 5600元 。
当时， 公司承诺依法为其缴纳社
会保险费用， 但一直未兑现。

工作期间 ， 王某因病请假 ，
休息过一段时间。 可是 ， 不知什
么原因， 公司拖欠其2019年1月23
日至2月26日期间的工资， 且一直
不予发放，双方为此发生争议。 起
初，王某想通过协商与公司解决这
一欠薪争议，但每次沟通时公司均
以各种理由进行搪塞。

2020年8月25日， 在多次协商
无果的情况下， 王某以公司未及
时足额支付劳动报酬 、 未依法缴

纳社保为由， 与公司解除劳动关
系。 此后， 她又申请劳动争议仲
裁， 要求公司向其支付被拖欠的
病假工资、 未休年假工资 、 离职
经济补偿等17000多元。

调解结案快速化解纠纷，
员工诉求得到满足

王某认为，当遇到公司这种侵
害劳动者合法权益的情形，作为劳
动者必须要主动争取自己的正当
权益。 为在维权过程中少走弯路，
她选择了向工会寻求法律援助。

北京市总工会法律服务中心
受理王某的申请后 ， 很快通过审
核并指派法律援助律师朱奉君律
师作为她的委托代理人 ， 免费为
她提供法律援助。

朱律师在接到指派后及时与
王某取得联系 ， 在了解相关案情
的同时收集了大量有助解决争议
的证据。 双方沟通时 ， 王某认为
本案注定要经过一裁两审程序 ，
如果是这样那就太耽误时间和精
力了。 她询问朱律师有没有其他
解决争议的途径 ， 朱律师告诉她
用调解方式解决争议更便捷高效，
但这种方式不一定使其诉求全部
得到满足。 尽管如此 ， 这种方式
还是最省时间和精力的。

“我并不是说一定要把所有
缺少的钱都要回来 。 我的愿望是
赶紧解除我们之间的劳动关系，不
要浪费我的时间，我好及时进入下
一段工作。 ”王某的目的很明确，就
是快速解决争议，不拖延她求职其
他单位的时间。

恰在此时 ， 公司得知王某已
经向工会寻求法律援助 ， 且有专

职律师帮助其进行诉讼 。 于是 ，
公司主动联系王某 ， 主张用调解
方式解决双方间的争议 。 按照朱
律师的建议， 王某综合权衡得失
之后接受了公司的这一提议。

在劳动争议仲裁机构主持下，
双方进行了调解。 在调解过程中，
朱律师用专业的法律知识代王某
表达了自己的要求 。 为使王某的
利益最大化并让公司心悦诚服地
接受调解方案，朱律师结合案件事
实及在案证据指出公司依法应当
承担的法律责任，若其与王某调解
结案不但经济上少受损失，还可占
有其他利益。 经过算账对比，公司
很快认识到自身错误所在，愿意对
王某进行赔偿。

由于王某愿意在经济上作出
较大让步， 公司完全同意其主张。
在双方达成的调解协议上 ， 公司
承诺于2021年1月20日之前支付王
某5000元 ， 并按规定为王某出具
离职证明。 如今， 王某已经在新
的工作单位从事自己心仪的工作。
谈及这段过往经历 ， 她感叹地
说 ： “公司方的态度很折磨人 ，
能用法律手段快刀斩乱麻解决问
题是最好的。 尽管我放弃了部分
经济利益， 但我也有其他的收获，
所以， 我对调解结案的方式和调
解的结果是非常满意的。”

“这件事能够顺利解决 ，离不
开工会的帮助。 我在调解过程中的
主张，并非没有与公司谈过，但公
司从来不把我的话放在心上。 工会
介入后，朱律师有理有据地辨法析
理把公司的傲气压了下去。 不然的
话， 还真的不知道会有什么后果。
说实话，我非常感谢和赞赏工会和
律师对我的帮助。 ”

许丽红于2016年12月22日入
职， 其与公司签订了无固定期限
劳动合同。 在职期间， 她先后担
任过部门经理、 高级财务总监等
职务。 按照劳动合同第8条约定，
若其存在 “代人打卡或委托他人
代打卡3次以上 ” 等行为 ， 公司
有权随时解除双方之间的劳动关
系。

2020年8月30日 ， 公司向许
丽红发出解除劳动合同通知书 ，
主要理由为2019年 、 2020年7月
至8月期间 ， 她多次委托他人代
打卡， 违反了 《员工手册》 中不
得 “代人打卡或委托他人代打
卡” 的规定， 同时违反劳动合同

约定。
许丽红认为公司构成违法解

除劳动关系， 遂申请劳动争议仲
裁。 经审理， 仲裁裁决公司向其
支付加班工资2265.75元、 2020年
未休年假工资34942.53元 ， 驳回
其主张的违法解除劳动合同赔偿
金等请求。

许丽红不服该裁决， 诉至一
审法院。

经查， 许丽红认可自己委托
他人代打卡的事实， 但主张其直
属领导同意其在家办公， 委托他
人代打卡只是为了避免对考勤异
常进行解释的麻烦。 另外， 其委
托他人代打卡的行为持续时间较

长， 但无证据证明公司同意其这
样做。 一审法院认为， 双方建立
劳动关系后应当严格予以履行 ，
许丽红作为劳动者应当遵守公司
各项规章制度， 而其从2019年开
始便多次委托他人代打卡， 该行
为既违反劳动合同履行过程中应
当遵守的诚实信用原则， 也严重
违反了公司合法制定的基本劳动
纪律， 公司按照相关制度规定有
权解除其劳动关系。 据此， 判决
公司除向许丽红给付相应期间的
加班工资及未休年假工资外， 无
需支付经济赔偿。

许丽红上诉后， 二审法院于
近日判决驳回上诉， 维持原判。

［评析］
《劳动合同法》 第3条2款规

定， 依法订立的劳动合同具有约
束力， 用人单位与劳动者应当履
行劳动合同约定的义务。 本案一
个不争的事实是许丽红确实存在
委托他人代打卡的事实， 且远远
超过了公司制度规定的 “3次以
上”情形。 而双方签订的劳动合同
亦明确约定 “代人打卡或委托他
人代打卡3次以上”， 公司有权随
时解除劳动关系。 因此，无论是依
据劳动合同约定， 还是依据公司
规章制度规定， 公司都有权解聘
许丽红。 杨学友 检察官

基本案情
读者古珍珍向本报反映说 ，

她与公司解除劳动关系时， 公司
根据书面劳动合同约定的月工资
标准和实际欠薪时间， 向她出具
了欠薪条。 日前， 她准备按照约
定时间向公司索要欠薪， 但意外
发现欠薪条已经丢失。 而公司见
她 “无凭无据 ”， 竟一口咬定从
未拖欠她的工资。

她想知道 ： 在这种情况下 ，
她能不能再向公司索要欠薪了？

法律分析
欠薪条丢失并不等于古珍珍

失去了讨要欠薪的权利， 即其仍
有权向公司索要欠薪。

《最高人民法院关于审理劳
动争议案件适用法律问题的解释
（一 ） 》 （法 释 〔 2020〕 26号 ）
“因用人单位作出开除 、 除名 、
辞退、 解除劳动合同、 减少劳动
报酬、 计算劳动者工作年限等决
定发生的劳动争议， 用人单位负
举证责任。”

《最高人民法院关于适用〈民
事诉讼法〉 的解释》 第九十条规
定：“当事人对自己提出的诉讼请
求所依据的事实或者反驳对方诉
讼请求所依据的事实， 应当提供
证据加以证明， 但法律另有规定
的除外。 在作出判决前，当事人未
能提供证据或者证据不足以证明
其事实主张的， 由负有举证证明
责任的当事人承担不利的后果。 ”

上述规定表明， 对于用人单
位应否向劳动者支付工资， 实行
的是举证责任倒置 。 与之对应 ，

在古珍珍有书面劳动合同证明其
与公司存在劳动关系、 且有具体
的月工资标准的情况下， 欠薪条
并不是证明是否存在欠薪的唯一
凭证， 即使其没有欠薪条， 同样
可以向公司索要欠薪。 如果公司
否认存在欠薪事实， 那就必须提
供证据证明已经全额支付工资或
其他不存在欠薪的事实。 一旦作
为举证责任主体的公司不能举证
证明没有欠薪的事实， 其就应当
承担向古珍珍支付欠薪的不利后
果。 颜梅生 法官

编辑同志：
女儿生日当天 ， 我和

妻子专门向公司请假休息
并带着女儿去当地的游乐
场游玩， 该游乐场还为当
天过生日的消费者提供部
分免费游玩的项目。 谁料，
我女儿乘坐免费的娱乐设
施发生故障， 导致其受伤。
事后， 该游乐场管理者以
该项目系免费提供为由 ，
拒绝赔偿我方的损失。

请问： 游乐场管理方
的抗辩理由能够成立吗？

读者： 廖长来

廖长来读者：
游乐场管理方的抗辩

理由显然不能成立。
《消费者权益保护法》

第十八条规定： “经营者
应当保证其提供的商品或
者服务符合保障人身、 财
产安全的要求。 对可能危
及人身、 财产安全的商品
和服务， 应当向消费者作
出真实的说明和明确的警
示， 并说明和标明正确使
用商品或者接受服务的方
法以及防止危害发生的方
法。宾馆、商场、餐馆、银行、
机场、车站、港口、影剧院等
经营场所的经营者，应当对
消 费 者 尽 到 安 全 保 障 义
务。 ”《民法典》第一千一百
九 十 八 条 第 一 款 规 定 ：
“宾馆 、 商场 、 银行 、 车
站、 机场、 体育场馆、 娱
乐场所等经营场所、 公共
场所的经营者、 管理者或
者群众性活动的组织者，未
尽到安全保障义务，造成他
人损害的，应当承担侵权责
任。 ”该条第二款规定：“因
第三人的行为造成他人损
害的，由第三人承担侵权责
任；经营者、管理者或者组
织者未尽到安全保障义务
的， 承担相应的补充责任。
经营者、 管理者或者组织
者承担补充责任后， 可以
向第三人追偿。”

所谓安全保障义务 ，
是指宾馆 、 商场 、 银行 、
车站 、 机场 、 体育场馆 、
娱乐场所等经营场所、 公
共场所的经营者、管理者或
者群众性活动的组织者，所
负有的在合理限度内保护
他人人身和财产安全的义
务。 它分为两类：一类是防
止他人遭受义务人侵害的
安全保障义务，即安全保障
义务人负有不因自己的行
为而直接使他人的人身或
财产受到侵害的义务；另一
类是防止他人遭受第三人
侵害的安全保障义务。

本案中， 提供免费的
娱乐项目， 是游乐场的商
业策略， 仍属于其服务项
目之一。 因此， 虽然是免
费， 但安全保障义务并不
能免除。 你女儿在乘坐免
费的娱乐设施时， 因发生
故障导致你女儿受伤， 存
在侵权与受害之间的因果
关系， 因此， 该游乐场应
承担全部的侵权责任， 即
应当赔偿医疗费、 护理费、
交通费、 营养费、 住院伙
食补助费等为治疗和康复
支出的合理费用； 若造成
了残疾， 还应当赔偿辅助
器具费和残疾赔偿金。

潘家永 律师

劳模
说法

员工宁愿少要赔偿也想早获求职自由

□本报记者 余翠平

劳模律师说法

调解结案是有效的劳
动争议解决方式

北京市总工会法律服务中
心工会劳模法律服务团成员董
梅律师：

用人单位负有为劳动者按
时足额缴纳社会保险费用、 及
时足额向劳动者支付劳动报酬
的法定责任。 根据 《劳动合同
法》 第三十八条、 第四十六条
规定， 劳动者以用人单位未缴
纳社会保险费或未及时足额支
付劳动报酬为由解除劳动合同
后， 有权要求用人单位支付经
济补偿。

本案最大的特点是充分利
用工会为困难职工提供法律援
助 的 优 势 ， 通 过 工 会 法 律
援 助 律师参与的调解方式 ，
为劳动者提供优质的法律服
务 。 本案中的 “工会服务律
师” 在接受指派后第一时间介
入， 尽最大努力发挥律师的法
律素养和专业优势， 为劳动者
提供法律咨询、 案件代理等全
方位法律服务， 最后快速高效
地 解 决 劳 动 争 议 ， 有 效 维
护了劳动者合法权益。 同时，
本案以调解结案， 充分体现了
调 解 作 为 劳 动 争 议 纠 纷 的
一 种 有效解决方式 ， 使该劳
动争议最终达到案结、 事了、
人和。

协办单位： 北京市总工会
法律服务中心

员工委托他人打卡考勤，公司能否予以辞退？


