
姓名： 郑九阳
职务： 北京排水集团凉水河流域

分公司槐房再生水厂运行工
寄语二十大： 党的二十大胜利

召开， 聆听习近平总书记所作的大
会报告后，我心潮澎湃，激动万分。
作为首都公共服务企业的职工，我
将继续在岗位上勤学苦练、 勇挑重
担，用努力工作实现浊流变清溪，以
“首善”标准护卫首都 “碧水蓝天”。

“社区工作确实琐碎， 也没
有诀窍， 我就是融入琐碎中， 尽
最大可能服务好居民。” 王翠娟
是昌平区霍营街道华龙苑北里社
区党支部书记、 居委会主任。 自
从2009年进入居委会工作以来 ，
她兢兢业业、 勤勤恳恳， 时刻把
居民冷暖放在心上， 把居民的事
当作自家的事去办， 被社区3000
多名常住居民称为 “铁娘子”。

自 2018年开始担任社区书
记， 王翠娟和她的同事们先后为
社区协调解决了市政水置换、 一
层进户水管改造等49项重点难点
问题， 为居民办实事4312件， 提
供了超过5200人次的志愿服务 ，
她也因此被评为2022年 “应急先
锋·北京榜样”。

忘我工作
奋战防疫一线

2020年的春节前夕， 突如其
来的新冠肺炎疫情冲淡了节日的
喜庆， 却燃起了全国人民的战疫
决心。

小区是疫情防控的主阵地，
作为华龙苑北里社区疫情防控工
作的 “中枢神经 ”， 上传下达 、
分配任务 、 督促落实 、 宣传发
动 ， 到处都有王翠娟忙碌的身
影。 她组织社区全体工作人员奋
战在一线， 并号召党员志愿者和
社区居民主动参与疫情阻击战。

面对社区外来人口多、 人员
流动性大的特点， 从大年初二开
始， 王翠娟带领工作人员争分夺
秒 ， 通宵摸排社区居民出京情
况、 返京意向等信息， 30小时内
完成社区945户3400人的摸排工
作， 摸排率达到98%。

面对任务繁重带来的工作压
力与捉襟见肘的人手不足问题，

王翠娟想的不仅是如何完成工
作， 更在意怎样为社区居民服务
好。 “把我们每一名工作人员都培
养成全能选手，是最好的办法。 ”
王翠娟解释说，“比如计生专干今
天去做别的工作了， 居民来办理
这项业务，其他人也能办理好，这
样就不会耽误居民的事了。 ”同
时， 她要求社区工作人员在为居
民办理上门业务的时候， 也要尽
可能的多办事，“例如，为有孕妇、
老人的家庭进行上门核酸检测的
同时， 也要了解一下居民有何意
见诉求， 看看家里是否存在安全
隐患，人员是否有变动等。 ”她说。

在忘我工作的过程中， 王翠
娟还带出了一支同样 “给力” 的
“娘子军”。 华龙苑北里社区居委
会共有7名工作人员， 都是清一
色的女性。 因为疫情原因， 社区
居委会的工作变得更加繁琐， 需
要所有工作人员每天24小时随时
待岗， 最紧张的时候7个人24小
时轮流值班。 即便如此， 所有工
作人员互相帮衬 ， 没有一句怨
言。 “王书记这个带头人一直冲
在最前头， 我们跟着干就是了，

没什么可抱怨的。” 一位社区工
作人员说。

由于干脆利落、 风风火火的
做事风格， 王翠娟被辖区居民亲
切地称为 “铁娘子”。

创新机制
让更多人参与社区治理

社区工作千头万绪， 如何才
能更有效地提升社区服务质量？
日常工作中， 王翠娟总结出了党
建引领、 五方共建工作机制。 这
“五方” 即党支部、 居委会、 业
主、 物业机构、 社会组织。

王翠娟的手机App里存有90
多个工作群。 这些工作群会发布
各类资源， 社区会将这些资源整
理成可共享的资源清单。 每个月
居委会会定期召开例会， 党员志
愿者 、 社区 “管家 ” （即楼门
长） 上门服务的时候会形成居民
需求清单。 通过及时对接可共享
资源清单和居民需求清单， 从而
实现社区服务质量进一步提升。

“这一机制是在实践过程中逐
步理顺的。 一开始， 无论是居民

还是工作群里成员都习惯有问题
直接找我。 但是这么大的社区，
这么多的事， 我即使有 ‘三头六
臂 ’ 也做不完 ， 而且效果也不
好。” 王翠娟说， 后来， 她引导
社区 “管家” 积极发挥作用， 让
更多的人参与到社区治理中来。
华龙苑北里社区的56个单元共有
56个 “管家”， 按照要求， “管
家” 们每天利用十几分钟时间在
楼内巡视， 既能随时搜集居民意
见建议， 又可以及时解决楼道堆
物等问题。 别看每天巡视的时间
不长， 但方便了居民随时向 “管
家 ” 反映问题 。 这些问题里 ，
“管家” 能够解决的就直接解决，
遇到棘手的问题， “管家” 会第
一时间向居委会反映， 再由居委
会协调各方妥善解决。

在每个月的居委会工作例会
上， 与会人员畅所欲言， 互相启
发， 解决了不少居民遇到的疑难
事、 棘手事， 这得益于王翠娟务
实的工作要求。 “这个会上大家
不说客套话， 就是反映上一次问
题的解决情况， 收集新问题， 讨
论问题的解决方案。” 王翠娟说。
如今， 在王翠娟和她的团队的带
领下， 居民们都乐意积极参与到
社区治理中来。

“发展到今天， 五方共建工
作机制已经远远不止 ‘五方 ’，
又加入了非公企业、 新就业形态
劳动者等多个方面。” 王翠娟介
绍说， 这样做的目的就是最大化
地利用社区的各类资源， 实现社
区共建、 共治、 共享， 更好地为
居民服务。

勇于担当
把居民的事当自家事办

别看为居民办事时王翠娟风

风火火， 但鲜为人知的是， 由于
双腿先天性发育不良， 比起同龄
人来说， 她每日步行的上限要低
得多。 少跑、 少跳、 减少磨损，
是医生对王翠娟的叮嘱。

“可是社区工作， 入户、 巡
查、 保障物资， 这些都是常事。”
在王翠娟看来， 这注定是一份无
法遵循的医嘱。

最近几年， 王翠娟先后进行
了两次关节置换手术， 第二次作
髋关节置换手术时便是在今年四
月底， 那时， 北京新一轮疫情发
生， 昌平、 朝阳等区开始进行大
规模全员核酸检测， 需要基层社
区承担起更多工作。

王翠娟刚刚办完住院手续，
就在病房里靠着一部手机迅速安
排社区按照预案分工， 并承担起
所有线上的宣传任务。 有时候，
到了夜里怕打扰其他病人休息，
王翠娟就跑到病房边的小仓库，
在线上一直伴随社区的工作人员
忙碌到深夜。

最终， 在小区业主群里， 王
翠娟像往常一样给居民发出了内
容包括事项、 时间、 地点、 温馨
提示等各项内容的通知。 这些通
知既清晰明了又不失亲切温馨，
居民们按照通知要求有秩序地参
加核酸检测 ， 工作如期顺利完
成。

“投入到工作的时候， 可能
因为注意力转移了， 身体上的痛
感就减少了一些。” 王翠娟笑着
说。 其实髋关节置换手术在麻药
药效过后的疼痛感非常难熬， 她
一直都是在咬着牙安排各项工
作。 家人心疼她工作这样拼命，
可她却对那段忙碌的工作心存感
激， “居民就是我的家人， 为他
们服务， 再苦再累我甘之如饴。”
王翠娟说。

姓名： 马拼博
职务： 北京市公安局丰台分

局玉泉营派出所四级警长
寄语二十大： 党的二十大胜利

召开让我无比激动， 无比自豪。 作
为一名首都民警， 我将不忘初心使
命， 处理好每一起求助， 受理好每
一起警情， 办理好每一桩案件， 为
人民群众办实事， 用辖区平安筑起
首都的 “大平安”。

姓名： 陈浩
职务： 中建三局北京公司河北分公司党

委书记、 总经理
寄语二十大： 聆听习近平总书记所作的

党的二十大报告， 作为一名共产党员， 我心
潮澎湃， 深受鼓舞。 自国企改革三年行动以
来， 身为国企的一名职工， 我深刻体会并见
证了企业改革各项制度的走深走实 。 接下
来， 我将继续坚定不移跟党走， 为国企高质
量发展贡献自己一份微薄的力量。

社区“铁娘子”的为民服务情怀
———记昌平区霍营街道华龙苑北里社区党支部书记、居委会主任王翠娟

首都职工寄语党的二十大
职工心声

□本报记者 刘欣欣
北京市应急管理局 协办
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姓名： 邱宏飞
职务： 中铁建工集团第一建设有限

公司砌筑工
寄语二十大： 习近平总书记在党

的二十大报告中指出， “使人人都有
通过勤奋劳动实现自身发展的机会。”
我希望越来越多人关心和关注我们农
民工群体， 帮助我们提升技能， 开拓
眼界。 同时， 也希望能通过自己的勤
劳与智慧， 为国家的发展贡献力量。
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