
近日， 中共中央办公厅、 国
务院办公厅印发 《关于加强新时
代高技能人才队伍建设的意见 》
（以下简称 《意见 》） 提出， 全
面实施 “技能中国行动”， 健全
技能人才培养 、 使用 、 评 价 、
激励制度 ， 构建党委领导、 政
府主导、 政策支持、 企业主体、

社会参与的高技能人才工作体
系， 打造一支爱党报国、 敬业奉
献、 技艺精湛、 素质优良、 规模
宏大、 结构合理的高技能人才队
伍。 （10月8日 《人民日报》）

技能人才是支撑中国制造、
中国创造的重要力量。 近年来，
我国技能人才队伍建设取得了显
著成绩， 为促进就业创业和经济
社会发展作出了积极贡献。 但是
也要看到， 一些地方和领域仍存
在技能劳动者比例偏低、 结构不
合理， 高技能人才匮乏等问题，
一定程度上影响了产业发展和企
业竞争力提升 。 究其原因有很
多， 包括经济待遇及社会认同感
较低 、 职业发展通道不畅等方
面。

加强高级工以上的高技能人
才队伍建设， 对巩固和发展工人
阶级先进性， 增强国家核心竞争
力和科技创新能力， 缓解就业结

构性矛盾， 推动高质量发展具有
重要意义。 《意见》 包括6部分
19条， 明确了新时代高技能人才
队伍建设的指导思想 、 目标任
务、 实现路径和重点举措， 为推
动新时代高技能人才队伍建设勾
勒出壮阔发展蓝图， 其中不乏新
意和亮点。

比如， 《意见》 提出 “完善
技能要素参与分配制度” “引导
企业建立健全基于岗位价值、 能
力素质和业绩贡献的技能人才
薪酬分配制度” ……这些要求
皆具有很强的针对性和指导性。
在政策引导下， 实现以技能论英
雄， 凭本事增待遇， 让高技能人
才的 “荷包” 鼓起来， 势必使他
们钻研技术更加自信 ， 更有底
气 。 其意义还在于形成示范效
应， 吸引更多劳动者走上技能成
才之路。

除了经济待遇， 高技能人才

的自我实现等需求同样不可忽
视 。 《意见 》 的一个突出亮点
是， 在 “拓宽高技能人才发展通
道” 上不惜浓墨重彩。 《意见》
提出 “畅通高技能人才向专业技
术岗位或管理岗位流动渠道 ”
“进一步提高技能人才在职工代
表大会中的比例， 支持高技能人
才参与企业管理”， 等等 ， 旨在
进一步畅通技能人才的 “上升通
道”， 使技能人才更有劲头、 更
有奔头、 更有盼头， 也有助于激
活企业发展 “一池春水”， 激发
创新活力。

推进高技能人才队伍建设，
不仅限于企业积极搭建高技能人
才发展 “阶梯”， 也需全社会对
高技能人才投入更多的关注， 想
方设法为他们铺设进步 “桥梁”。
《意见》 提出 “支持各地面向符
合条件的技能人才招聘事业单位
工作人员， 重视从技能人才中培

养选拔党政干部”。 显然， 畅通
高技能人才进入机关事业单位的
渠道， 既是对技能人才自身价值
的肯定， 也有利于打破少数单位
用人上的学历、 身份等歧视， 营
造人人皆可成才、 人人尽展其才
的生动局面， 让各类人才的聪明
才智充分涌流。

人能尽其才则百事兴。 各地
要认真学习贯彻 《意见》 精神，
以开展 “技能中国行动 ” 为抓
手， 深入实施新时代人才强国、
制造强国战略 ， 进一步营造重
视、 关心、 尊重高技能人才的良
好环境， 因地制宜编制推动高技
能人才队伍建设 “路线图” “时
间表”， 压紧压实责任， 千方百
计拓宽高技能人才职业发展通
道， 踔厉奋发、 蹄疾步稳地培养
宏大的高素质劳动者大军， 为推
动经济社会高质量发展提供有力
人才支撑。

日前， 国务院办公厅印发 《关于扩大政务服务
“跨省通办” 范围进一步提升服务效能的意见》， 从扩
大 “跨省通办” 事项范围、 提升 “跨省通办” 服务效
能、 加强 “跨省通办” 服务支撑等三个方面对下一阶
段持续优化政务服务作出部署， 力求更好满足企业和
群众异地办事需求。 （10月10日 人民网） □王铎

今年以来， 福建武夷山、 山
东崂山、 陕西华山、 湖南张家界
大峡谷和七星山等景区纷纷出台
免门票政策 ， 推动旅游市场复
苏， 提振市场信心和活力。 这些
探索为旅游业打破 “门票经济”、
提升旅游产品供给质量提供了思
路。 在多位景区负责人和文旅行
业从业者看来， 景区是否应该实
施、 如何实施免门票政策， 需要
经过全面分析和研判。 （10月11
日 《新华每日电讯》）

今年以来， 全国多地景区出
台免门票政策， 推动旅游市场复
苏， 提振市场信心和活力。 尤其

是国庆节期间， 为抓住旅游旺季
节点， 多地景区面向全国游客陆
续推出免门票优惠。 特别是， 一
些景区实行免门票政策后， 旅游
收入不降反升。 比如， 免门票的
两个月 ， 华山景区接待游客量
57.53万人次 ， 占今年前七个月
游客接待量的83%； 旅游直接收
入约2.1亿元 ， 占今年前七个月
景区旅游直接收入的 85% 。 可
见 ， 景区克服 “门票依赖症 ”，
以免费惠民、 升级服务等方式吸
引更多游客， 是旅游业发展的必
然趋势。

景区免门票， 推进旅游业转

型升级。 从长远来看， 转变 “门
票经济” 模式， 推动景区减免门
票， 走向 “综合经济”， 是发展
全域旅游的必然路径。 同时， 推
动景区及旅游业， 向休闲度假模
式转型。 实现景区经济价值， 不
在于通过门票设定门槛， 而在于
通过吸引游客， 拉动地方消费，
继而提升旅游产业附加值。 光盯
着景区门票的 “外皮”， 是解决
不了问题的， 应通过发展和旅游
密切相关的周边服务产业， 提供
人性化的服务， 以此来开发综合
性产业 ， 促进全域旅游健康发
展。 □汪昌莲

宪认：自今年9月起，劳动课
正式成为中小学的一门独立课
程。刚刚过去的十一假期，也是校
内有劳动课后的第一个长假。有
媒体报道，一些家长反映说，假期
学校布置了劳动作业， 初衷是好
的， 但有的作业要求的 “实在有
点难”， 有的要求家长拍摄制作
视频， “卷” 成了比赛。 不能让
劳动作业变成了另一种 “家长作
业”， 要把劳动课真正落到实处，
关键需要孩子们自己动手， 而不
是老师、 家长代劳。
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技能人才是支撑中国
制造、中国创造的重要力
量 。 加强高级工以上的
高技能人才队伍建设，对
巩固和发展工人阶级先进
性，增强国家核心竞争力
和科技创新能力 ， 缓解
就业结构性矛盾 ， 推动
高质量发展具有重要意
义。

景区免门票的同时，还应推进旅游业转型升级

■世象漫说

“跨省通办”

近日 ， 江苏省扬州市总工
会 、 市场监督管理局联合举办
“名厨进名企， 助力职工好食堂
建设” 活动， 邀请中国淮扬菜大
师杨军到扬杰电子公司职工食堂
示范制作狮子头、 文丝豆腐等菜
品， 并进行教学讲解。 （10月11
日 《工人日报》）

职工食堂办得好不好， 不仅
关乎职工的心情和精神状态，也
直接影响到企业的效能。可是，有
些企业食堂的厨师由于缺乏一定
的厨艺水平， 做出的饭菜总是吊
不起职工的胃口，“饭难吃” 成为
了职工的“心病”。如何让职工从

“吃得饱”转为“吃得好”，让企业
食堂变得更有“人情味”和“烟火
味”？笔者以为，扬州市开展名厨
进企业活动，就是一个好做法。

让名厨走进企业食堂传授厨
艺， 不仅可以提升职工食堂厨师
的烹饪水平， 为职工提供更好的
饮食服务，让职工既能吃得饱，又
能吃得好，实现了“想你吃”到“你
想吃”的转变。而且 ，职工每天能
够吃上营养、可口、安全的饭菜，
也增加了他们的归属感和幸福
感， 可以激发更大的工作和生活
热情， 以良好的精神状态投入工
作， 起到了稳定职工队伍和促进

企业发展作用。同时，名师进食堂
“传经送宝”， 还有利于提高企业
办好职工好食堂的意识， 进一步
加强对企业食堂工作人员的培训

和管理， 不断提升厨艺水平， 用
心 、 用情去做出职工满意的饭
菜， 有效地助力了职工好食堂建
设。 □费伟华

胡建兵： 适老化产品已成刚
需， 为企业带来广阔市场。 前不
久 ， 京东联合九牧 、 箭牌 、 松
下 、 科勒等100家国内外优质家
居建材品牌， 组建了京东暖阳品
牌联盟， 将围绕安全扶手、 淋浴
折叠凳、 适老马桶、 感应夜灯等
老人强需求品类推出超百款新
品 。 家电企业应致力开发真正
“适老化” 智能家电产品 ， 推出
功能少但操作简便的家电产品 ，
让老年人的晚年生活更幸福。

不能让劳动作业
变成另一种“家长作业”

“跑腿经济”要良性发展
还需加强监管

压实责任，千方百计拓宽高技能人才职业发展通道

智能家电适老化
让老人晚年更幸福

期待更多的名厨走进企业食堂“传经送宝”
从代买奶茶到高铁站代取报

销凭证， 从跨区取送文件到医院
代排挂号……近年来 “跑腿经
济” 在中国内地悄然兴起， 这既
与生活工作中 “急、 忙、 忘” 的
典型场景密不可分， 也折射出消
费者对省时、 省力的诉求。 （10
月10日 中新社）

替人办事的“代经济”又被称
为“跑腿经济”，近年来，很多城市
都陆续出现了代人跑腿业务。 “跑
腿经济” 业务范围广泛， 比如代
驾、代购、代送文件、代人挂号排
队、寻医买药等等。 “跑腿经济”持
续发展，且仍有较大的发展空间。
但要注意的是，目前国内对“跑腿
经济” 还没有进行具体的行业界
定与划分， 缺乏相应的法律法规
对跑腿行业进行约束。 这就导致
“跑腿经济”存在门槛低、定价随
意、“跑腿公司”资质不全、缺乏行
业标准等问题。 此前就有媒体报
道，还出现了帮忙写软文、帮忙刷
单等乱象。 这些问题阻碍了行业
的发展，甚至让“跑腿服务”游走
在法律灰色地带，这成了“跑腿经
济”的“短腿”，制约着“跑腿经济”
的长足发展、良性发展。

“跑腿经济”“跑步前进”更需
长足发展、 长足前进。 而不仅是
“跑腿经济”， 还有一些新兴事物
也面临同样的困境： 处于监管盲
区，行业规范阙如，从而造成行业
野蛮生长。 不能再让新兴行业早
已跑在了前面， 行业规范却还远
远甩在身后“拖后腿”。需要国家
相关部门能够尽快对这些新兴事
物予以规范， 将这些新兴行业拉
出监管盲区，进行有力监管。

比如对于“跑腿经济 ”，就有
必要像对待快递行业一样进行规
范，制订相应的行业标准，加强对
行业的监管，促进行业步入正轨。
要促进“跑腿经济”这一业态长足
发展还需“监管之手”强有力的规
范，才能避免“跑偏”、越轨。用有
力而及时的规范与监管给行业戴
上 “紧箍 ”，补上行业发展的 “短
腿”，才能防范这些新兴行业野蛮
生长， 从而促进行业健康有序发
展，兴利除弊，让行业的发展有利
于社会发展。 □戴先任


