
□本报记者 孙艳

交通信号灯根据实时车流
“智 能 变 脸 ” ， 智 慧 停 车 系 统
帮 司 机 快 速 找 到 停 车 位 ， 核
酸检测智能一体化……在朝阳
区 ， 随 着 云 计 算 、 大 数 据 、
人 工 智 能 等 前 沿 技 术 向 经 济
发 展 、 城 市 治 理 和 社 会 服 务
等 领 域 渗 透 ， 深 度 整 合 了 政
府 、 企 业 和 社 会 数 据 ， 促 使
“城市智慧大脑 ” 多个应用场
景 开 放 ， 让 科 技 生 活 在 朝 阳
区处处可见 。

已形成8大类27项人工
智能应用场景

累计建成 5G基站 4939站 ，
实现朝阳全域5G信号连续覆盖，
不断支持金融、 商务、 文化等优
势产业领域加大应用场景开放与
建设， 形成了8大类27项人工智
能应用场景……在 “城市智慧大
脑” 建设中， 朝阳区不断促进科
学技术与实体经济深度融合， 通
过加快布局基础设施、 打造核心
产业、 深化融合发展等一系列举
措， 使朝阳区数字技术应用得到
全域拓展， 不断赋能业态转型升
级， 数字消费、 数字金融等新模
式、 新业态不断涌现， 产业融合
发展态势日趋明显。

5G、VR/AR等数字技术在消
费领域得到创新应用， 辖区内的
国贸、三里屯、大悦城等重点商圈
试点建设智慧商圈大数据管理平
台，智能分析消费、人流、交通等
数据，实现个性化消费引导、安全
监管、智慧停车等功能。推动传统
实体店铺数字化转型， 将 “AI试
衣”等技术引入线下商业场景，利
用人工智能、大数据分析等技术，
精准匹配消费者需求， 提供个性
化建议、线上定制发货等服务，进
一步激发消费潜力。

科技手段为社会治理找
到新路径

“城市智慧大脑” 利用数字
化 、 智能化手段 ， 让算法来帮
忙 ， 将科技应用 于 城 市 管 理 ，
为社会治理提出新方案。

交通信号灯根据实时车流
“智能变脸”， 智慧停车系统帮司
机快速找到停车位， 会 “说话”
的智慧斑马线随时提醒闯红灯的
行人……北京CBD借助智能交通
系统宏观分析区域内各路口的交
通压力， 通过 “双向绿波协调控
制+实时自适应优化 ” 的方式 ，
智能调控交通信号灯进行疏堵，
大大提高了道路通行效率。 “附
近企业众多， 早晚高峰交通拥堵
带来很大困扰。” 在国贸中心上
班的刘女士说 ， 这些智能装备
“上岗” 后， 路边违章停车几乎
没有了， 车辆通行也畅快了。

这只是城市智慧大脑在社会
治理中应用的一个缩影。 依托区
级 “城市智慧大脑” 建设， 朝阳
区构建了 “智慧物业” 综合管理
服务体系， 通过对政务数据和社
会数据资源有效整合， 推动物业
管理与基层治理有机融合。

东坝地区的智慧物业实景超
融合平台， 通过视频地图引擎交
互功能，运用AR技术，将辖区内
的建筑、道路、摄像机、公共设施
等直观地展示在视频实景地图
上，形成智慧物业视频实景“一张
图”；双井街道建设了“物业联盟
云管家”平台，为办事处、社区与
居民、 物业企业互动提供便捷工
具； 安贞街道建设了专项整治管
理系统， 借助信息化、 规范化整
体处置流程， 实现了全过程工作
留痕和事件处理过程可追溯， 提
升了专项整治工作效能。

大数据为基层疫情防控
提供数据支撑

随着 “城市智慧大脑” 的进
一步建设， 朝阳区应急响应和综
合服务保障能力也迎来新一轮
“智 ” 变 。 依托 “城市智慧大
脑”， 朝阳区深度开发 “朝阳区
人口大数据服务平台” “疫情防
控重点人员全流程管理平台 ”。
疫情期间， 这些平台帮助预判疫
情传播趋势， 为基层疫情防控提
供数据支撑， 帮助社区工作人员
精准快速掌握人员信息。

“社区人多， 流动性强， 疫
情防控刚开始的时候， 光进行人
员摸排就需要耗费很长时间和很
大的精力， 多亏有了这些智能化
的平台， 社区工作人员的工作效
率和精准度得到提升， 为疫情防
控工作提供了有力保障。” 潘家
园街道相关负责人说。

朝阳区还搭建了疫苗接种指
挥调度平台， 不仅实现疫苗接种
全过程监管， 还可对人、 苗、 接
种点等资源进行合理分配调度；
开发核酸检测智能一体化设备和
结果查询系统， 一秒实现 “身份
证采集+人脸识别+自动测温+健
康宝查验”； 建成朝阳区战 “疫”
地图平台， 汇集全区 “疫情” 数
据信息 ， 实时监控疫情变化趋
势， 科学指导精准防控， 实现全
区疫情数据资源 “一张图”、 指
挥调度 “一盘棋”。

朝阳让科技生活无处不在
“智慧大脑”赋能城市发展

近日， 东城区景山街道在
各社区陆续开展了 “绿色环保
我打卡” 系列活动， 通过知识
问答、 手工制作等形式， 宣传
了废物循环利用的环保知识 ，
带领居民在身体力行中收获变
废为宝的乐趣。

魏家社区 “零废弃” 营造
项目吸引社区11位青少年代表
参与。 活动中， 邀请北京林业
大学园林学院的专业研究生开
展 “零碳小知识” 科普， 用大
家身边的小事例生动诠释低碳
循环和堆肥知识， 并现场带领
大家完成了堆肥箱的组装。

钟鼓社区则开展了 “废物
利用手工艺坊” 活动。 在老师
的带领下， 大家用废旧的铅笔
头在回收再造的纸扇上画出带
有深厚文化底蕴的建筑、 喜欢
的风景， 并将废旧报纸剪画粘

贴在扇面上。 经过居民们的巧
手制作， 一把把创意纸扇呈现
出来。

汪芝麻社区组织辖区居民
开展了垃圾分类宣传及环保手
工活动。 活动中， 汪芝麻社区
工作人员及志愿者向居民们讲
解了垃圾分类的相关知识， 组
织居民利用废旧塑料瓶改造花
瓶。 与此同时， 社区通过在宣
传栏内张贴宣传海报、 悬挂宣
传条幅、 发放宣传资料等方式
向居民积极宣传， 让垃圾分类
成为社区生活新风尚。

皇城根北街社区也开展了
垃圾分类宣传活动。 20位居民
积极参加宣传垃圾分类知识问
答， 社区工作人员以分享式的
方法 ， 通过讲述 “垃圾分类 ”
小常识， 从身边小事调动居民
积极性。

□本报记者 边磊
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在怀柔区的道路上， 一位未
佩戴头盔的大叔在电动车骑行过
程中遇到危险。 危急时刻， 主人
公 “文文” 和 “明明” 变出头盔
帮他幸免受伤， 两人劝说大叔一
定要戴好头盔、 装好车牌， 安全
上路。 惊魂未定的大叔终于了解
了不戴头盔的危害 ， 并听从劝
告， 佩戴头盔安全骑行……

10月9日， 由怀柔区委宣传
部、 区文明办、 区创城办共同打
造的 “怀柔一家人 共创文明城”
MG系列动画短片正式发布， 首
集短片 “幸 ‘盔’ 有你” 通过生
动鲜活的事例、 “接地气” 的故
事情节， 讲述了骑电动车不戴头
盔、 不上牌照的危害， 通过怀柔
区属媒体， 各镇乡街道新媒体、
新时代文明实践站所及楼宇电
视、 商超电子屏、 快手平台等广
泛推广， 深受市民欢迎。

“怀 柔 一 家 人 共 创 文 明

城 ” MG系列动画短片共计 10
集， 每集60至70秒左右， 包括幸
“盔”有你、“痰”吐有度、“斑马”有
礼等主题， 内容囊括了骑电动车
戴头盔、上牌照，遛狗拴绳、及时
清理宠物粪便，不随地吐痰、扔烟
头、使用文明用语等。

在具体设计上， 短片将这些
与市民的日常生活和城市文明形
象息息相关的内容融入动画， 通
过主人公 “文文” 和 “明明” 姐
弟俩的视角发现不文明行为进行
批评和改正， 并讲述正确的方
式和行为 ， 通过这种方式传递
“以文明为荣 以陋习为耻” 的观
念， 提升市民文明素质。

据怀柔区创城办相关负责人
介绍， 为切实发挥动画短片的教
育引导作用， 怀柔区文明办、 创
城办就短片动画人物形象 、 主
题、 内容等方面， 与主创团队进
行了多轮筛选和多次研讨， 形成

了最终方案。 “虽然每集只有短
短的六七十秒， 但主题都是聚焦
怀柔创城过程中存在的薄弱环节
和需要重点改进的不文明行为。”

据了解， 为进一步深化文明
礼仪， 引导市民养成文明行为习
惯， 今年， 怀柔区以 “怀柔一家
人 共创文明城 ” 为主题 ， 面向
全区开展了文明礼仪大赛， 同时
组成 “行走的文明” 讲礼队， 进
村入户讲礼仪， 区属媒体同步推
出 “行走的文明” 专栏， 通过多
种 方 式 宣 传 讲 解 文 明 礼 仪 知
识。

“希望通过市民喜欢看、 看
得懂的方式， 进一步深化文明礼
仪宣传引导 ， 让 ‘以文明为荣
以陋习为耻’ 的理念深入人心，
让市民自觉主动向不文明行为说
‘不’， 形成崇德向善、 文明礼仪
的社会风尚。” 怀柔区文明办相
关负责人表示。

□本报记者 崔欣

□本报记者 盛丽

在社区里， 总能看到这样
一道道亮丽的风景线： 楼门长
仔细清理小广告、 认真摆放杂
乱的自行车、 挨家挨户发放宣
传册……顺义区光明街道将社
区治理延伸到楼门， 不断加强
街道楼门长队伍建设， 打造了
一支支楼门长队伍。 他们作为
社区治理中的 “助推器 ”， 无
私奉献、 默默付出， 打通了社
区治理的 “最后一米 ”， 为社
区治理注入了新力量。

光明街道在党建引领下 ，
构建起 “社区———网格———楼
门” 纵向管理的三级网格治理
体系， 社区不断完善楼门长队
伍建设， 由群众推荐、 居民自
荐、 公开招募等方式选出楼门
长、 单元门长， 逐步推进社区
治理精细化。

裕龙三区全面启动楼层管
家队伍， 以楼层熟人圈引导居
民自治 ， 打破了社区治理障
碍； 裕龙六区以建设有温度的

社区为目标 ， 打造出 “一家
亲” 楼门长队伍， 聚民心、 赢
民心； 东兴二区倾力打造 “近
邻服务模式 ”， 在楼门长带领
下 ， 与居民共同打造与邻为
善、 孝老爱亲、 共商共治的单
元文化。

楼道环境愈发整洁、 邻里
沟通更加频繁、 社区氛围愈加
和谐……楼门长在楼门文化建
设中发挥了重要作用。 裕龙六
区在 “一家亲” 楼门长队伍的
带领之下， 楼里增添了更多的
人情色彩， 单元门长发现有家
庭门钥匙未拔出， 一直默默守
候， 直到主人归家； 居民捡到
丢失手机主动交给居委会寻找
失主。

据介绍， 通过楼门长的积
极引导， 社区居民热情得到进
一步激发， 纷纷主动参与到社
区事务管理当中， 不仅拉近了
邻里之间的联系， 也让社区生
活氛围更加融洽。

怀柔推出动画短片 向不文明行为说“不”

针对近日持续大风天气， 东城区城管执法局第一时间启动应
急预案， 调动执法力量加大对辖区内施工工地、 户外广告、 灯箱
牌匾、 道路遗撒、 露天焚烧等违法行为查处力度， 消除安全隐患
和各类污染源， 保障城市环境安全有序。

本报记者 边磊 通讯员 刘满清 摄影报道
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