
姓名： 董洋
职务： 北京排水集团第二管网分公司运营二班班长
寄语二十大： 我是一名排水工人， 也是一名城市运

行的守护者。 防汛保障， 我们冲锋在前直面抗击； 精准
溯源， 我们共同协调治理； 排查管线， 我们用脚步丈量
土地。 每场降雨、 每次重大活动保障， 我们从未缺席。
我将以拼搏进取、 奋勇争先的精神面貌和踔厉奋发、 勇
毅笃行的奋进姿态， 迎接党的二十大胜利召开。

姓名： 段丽峥
职务： 首开望京物业服务有限公司畅安分公司副经

理
寄语二十大： 作为一名基层物业工作者， 我始终坚

守自己的岗位，想居民所想、急居民之所急、应居民所需、
帮居民所难、解居民所困。 党的二十大召开在即 ，我将
继续牢记初心使命、勇于担当作为，时刻把微笑挂在脸
上、把服务记在心里，为营造和谐宜居大社区作出贡献。

姓名： 王琰
职务： 北京建工一建公司混凝土分公司经营部部长

兼法务部部长
寄语二十大：党的二十大召开在即，作为一名中共党

员，作为城市建设者，生逢今天这样的伟大时代，我们必
当不负时代重托，以扎实的工作业绩诠释对党的忠诚，积
极工作，高标准打造预拌混凝土生产标杆，笃定目标、扎
实推进，为城市建设生产坚固的绿色低碳“血液”。

首都职工寄语党的二十大
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□本报记者 白莹

“三尺岗亭”写就微笑传奇
———记党的二十大代表、首都公路发展集团有限公司“秋子服务”品牌带头人方秋子
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“一个平凡的岗位， 一名普
通的收费员， 十几年如一日， 微
笑着奉献， 奉献着微笑。 爱于交
通，臻于至善，于平凡，见非凡。 ”8
月 17日 晚 ， “我 是 新 时 代 交 通
人———喜迎党的二十大、 加快建
设交通强国好故事” 宣讲比赛决
赛现场，方秋子荣获“交通故事致
敬奖”“十佳交通故事”两项荣誉，
这是评委会给她的颁奖词。 16年
来， 她用感人的微笑铸就了一幅
幅温暖人心的服务画面， 书写了
代表 “北京服务” 的传奇故事。

“简单的工作努力做，努
力做成不简单”

方秋子在收费站这小小的
“三尺岗亭” 里已经工作16年了。
“要是问我16年来的最大感受是
什么 ， 那就是简单的工作努力
做， 努力做成不简单。” 2006年，
18岁的方秋子走出校门来到首发
集团京沈分公司， 对未来的工作
她充满了好奇， 看着师傅在收费
岗亭里重复着 “您好” “再见”
的话语 ， 和收费 、 找零的动作
时 ， 方秋子觉得这个工作特简
单， 直到她独立上岗的第一天才
发现其中的不简单。

当时方秋子正在为一位司机
找零， 司机说： “你快点行吗？”
方秋子紧张得面部表情都不自然
了， 她什么也没说， 赶紧找钱给
对方。 没想到司机又来了一句，
“什么态度呀？” 当时不知所措的
方秋子在后来师傅的指导下才明
白了问题的原因， “你没有微笑
服务， 而且收费速度太慢了。”

“哦， 原来收费工作没我想
得这么简单啊 ！ 怎么办 ？ 练 ！”
为了练习点钞， 方秋子的手指无
数次被割破；为了练习微笑，她一
遍又一遍对着镜子练， 直到脸上
的肌肉都僵硬了， 让自己最美的
笑容有了定格。 让方秋子欣慰的
是，她的努力没有白费，当一辆辆
车快速通过自己的服务窗口时，

她开始有了从未有过的成就感。
2008年， 方秋子调入首都机

场南线收费所岗山收费站， 参与
北京奥运赛事车辆的通行保障工
作。 岗山收费站是一条连接首都
机场与北京市区的重要通道， 这
里是所有运动员、 官员， 以及外
国元首到达北京的第一站， 被誉
为首都的 “新国门” 路。 通过这
个服务窗口亮出 “北京表情 ”，
成为岗山收费站收费员们的工作
标准。 为了这个标准， 方秋子和
同事们一个多月没有回家， 总结
出了 “一个微笑、 两句问候、 三
种目光、 四步动作” 服务过程四
部曲。 最终， 岗山收费站圆满完
成了奥运赛事的车辆通行保障任
务， 方秋子被授予 “北京市奥运
会、 残奥会优秀志愿者” 荣誉称
号。 虽然北京奥运会结束了， 但
这样的服务标准并没有结束， 如
今， “奥运标准” 已经成为了岗
山收费站的优质服务标准。

“秋子服务岗”一直微笑
面对车户

一天， 当方秋子像往常一样
把发票递给司机的时候， 司机突

然说： “姑娘， 我每次绕个道儿
都愿意从你这过， 就想看你的微
笑。 谢谢你！”

就是这样一句赞美， 让方秋
子认识到几秒钟的微笑 ， 是礼
貌， 更是送到司机心坎上的祝福
与温暖。

有人会说， 微笑一整天不累
吗？

“会累， 可是当司机回馈给
我一个微笑或点赞时， 我会觉得
累也值得。” 方秋子说。

微笑 ， 是方秋子的服务标
准 ， 更是她内心真诚的体现 。
2010年， 方秋子被评为 “北京市
劳动模范” 后， 在岗山收费站设
立了北京市高速公路首个 “劳模
岗亭”。 2012年首发集团京沈分
公司正式推出了以方秋子的名字
命名的 “秋子服务” 品牌。 现在
所有的主线站点有22个 “秋子服
务示范岗”、 3个 “秋子服务示范
站”、 240名 “秋子服务示范岗”
职工， 真正形成 “一个方秋子，
各个都是方秋子” 的品牌团队。

工作十余年间， 方秋子先后
荣获 “全国优秀共产党员”“全国
劳动模范”“全国三八红旗手”等
多项荣誉称号， 并以党的十九大

代表身份参加了党的十九大 。
2022年， 方秋子还光荣完成了北
京冬奥火炬的传递工作。

荣誉和鲜花多了， “三尺岗
亭” 里的服务水准会降低吗？ 方
秋子坦言， 自己也总是会对着镜
子一遍遍地问自己： “我还是方
秋子吗？” “是， 我还是那名在
高速公路上微笑的收费员。” 这
是方秋子的初心 ， 更是她的承
诺。 方秋子珍惜与车户的每一份
情谊 ， “三尺岗亭 ” 的分秒服
务， 让她体悟到了什么是幸福，
什么是价值， 这就是方秋子多年
来坚持扎根一线的原因。 如今，
她依然在 “三尺岗亭” 里， 微笑
服务着每一位过往的车户。

聚集微光，就能汇成星海

新冠肺炎疫情发生以来， 方
秋子立足本职工作坚决做好疫情
防控工作。 她带头推广高速公路
CPC卡 “放浸擦” 快速消毒工作
法， 解决了通行卡消毒不便的难
题； 在收费服务保障过程中， 她
带领 “秋子精英团队” 严格执行
“三不一优先” 政策， 累计保障
运送疫情防治应急物资及医患人

员车辆超过万辆次； 工作之余，
她积极参与 《战 “疫 ” 时刻 志
愿有我》 《北京青年 一同战疫》
等公益宣传片拍摄录制工作， 加
强防疫知识的宣传教育， 呼唤共
同筑起抗击疫情的坚实壁垒。

在新冠肺炎疫情防控期间，
每位职工都扛着巨大的压力坚持
工作。 一段时间以来， 方秋子发
现收费员刘立总是心事重重 ，
“她说自己已经一个多月没有回
家了， 很担心妈妈的身体。” 为
了舒缓同事的心情， 方秋子陪刘
立与刘妈妈进行视频聊天， “就
给刘妈妈讲述我们每天的生活，
老人听着可高兴了。” 方秋子也
不时想起自己的妈妈， 妈妈身体
不大好， 可16年了， 方秋子对她
的照顾真是太少了， 每每打去电
话 ， 秋子妈妈总说 ： “知道你
忙 ， 家里都好 ， 没空就别回来
了。” 其实， 方秋子知道父母很
想让自己多回家看看， 但她同样
也想让人们记住 “秋子服务”。

“回想这么多年， 在我身上
有过很多光环， 但都遮掩不住我
心中的那点微光。 一点微光亮度
有限， 无数的微光就是灿烂的星
海 。 每个人都有自己的职业选
择， 或轰轰烈烈、 或平平淡淡，
16年前的我， 踏出校门成为一名
收费员， 一次选择、 一生担当，
我会用我的微光感染身边的人，
用这点微光， 温暖每一位过往的
乘客， 让他们能够记住这段美好
的旅程。” 方秋子有感而发。

秋阳下的岗亭，车流滚滚，来
来往往， 忙碌的方秋子依然在这
方小小天地里耕耘。 她说： “我
希望人们都能记住我们的微笑，
虽然这个微笑会随着科学技术的
日益发展减少与车户面对面的频
次 ， 但微笑早已生长在我们心
里， 我们会通过 ‘秋子热线’ 和
‘秋子服务线上平台’， 继续微笑
地为车户服务， 用我们的真诚和
热情把更多的温情传递给广大司
乘人员。”

二二十十大大代代表表风风采采


