
□本报记者 盛丽

找得到
“用户空间”主动提醒

“没想到 ‘用户空间’ 这么
智能， 推荐的房租减免、 税收优
惠 、 金融服务都是我们最需要
的， 简直就像是为我们量身定做
的。” 9月16日， 从事金融行业的
潘先生在北京市政务服务网办理
业务时发现， 自己公司的 “用户
空间” 内， 除了展示有企业的基
本情况、 电子证照、 历史办件等
信息外， 还推送了服务业小微企
业房租减免政策、 失业保险稳岗

返还政策、 住房公积金阶段性支
持政策等适合自己公司申报的惠
企政策， 并提供小微企业金融服
务、 中小企业公共服务平台等常
用服务网上办理入口。

随着营商环境的不断优化，
各区各部门陆续推出了优惠政
策、 便民服务等措施， 如何用最
短时间找到最符合自己需求的内
容， 成为不少企业群众办事的新
期盼 。 北京市以市政务服务网
“用户空间” 为重要载体， 利用
大数据、 人工智能、 区块链等技
术， 研判用户需求、 进行用户画
像 ， 为企业群众提供精准 、 主
动、 个性且安全可靠的数字专属
服务， 实现从 “人 （企业） 找政
策、 服务” 向 “政策、 服务找人
（企业）” 的服务模式转变。

同时， 建立了个性化的 “一
人一档、 一企一档”， 将原来分
散在各部门的办事信息、 电子证
照等分类归集管理、 集中应用，
目前已归集12类信息和167类电
子证照， 并与办事表单、 材料相
关联 ， 实现办事免填报 、 减材
料 。 打造了 “政策直达专区 ”，
企业可通过政策月历查看现行政

策与申报信息、 通过政策体检查
验申报条件符合度、 根据自身条
件匹配适合的政策等， 实现惠企
利企政策直接触达企业身边， 大
大节省企业的时间成本。 自用户
空间上线以来， 已为企业群众提
供主动提醒、 政策推送等个性化
服务510万余次。

问得清
“在线导办”一对一服务

在保障企业群众办事 “找得
到” 的基础上， 北京市着力解决
“问得清” 的问题， 推出了 “在
线导办” 服务， 依托市、 区、 街
乡三级政务服务中心综合窗口服
务团队， 组建了一支精通业务的
“在线导办” 团队， 为办事人提
供 “一对一 ” 网上办事问题解
答、 信息填报指导、 申请材料审
核等服务 ， 打造实时性 、 交互
式、 有温度的 “线上办事窗口”。
截至目前， “在线导办” 服务已
累计接待咨询群众33万人次， 满
意度达97%。

近日， 办事人李先生在市政
务服务网 “在线导办” 平台咨询

如何在顺义区设立有限公司领取
营业执照， 根据其咨询的问题，
“在线导办” 平台精准分派了顺
义区导办员负责接待。 工作人员
在了解他所需办理企业类型后，
将公司设立登记一次性告知单发
给他， 建议他根据自身情况对照
告知单内容准备相关材料， 同时
耐心讲解了网上办理及现场办理
两种方式， 并在办事人网上办理
过程中解答对方实名认证等操作
问题， 最终李先生顺利完成了网
上办理。

“我们通过组建 ‘在线导办’
顾问团队， 按照问题类别及所涉
及的部门， 精准匹配导办专员 ，
为市民提供专属政务服务， 帮助
办事人顺利实现网上预审或受
理。” 顺义区政务服务管理局工
作人员介绍， 对确需线下提交实
体申请材料的， 还可通过预约方
式安排特定咨询专员在线下提供
窗口接件 “一对一” 服务。

看得懂
为办事人提供精准服务

除了依托 “在线导办” 实时

互动 ， 针对部分事项办理情形
多、 不同情形需要提供不同材料
的情况， 市政务服务网还推出了
“引导式办事指南”， 可根据办事
人的基本信息， 结合不同情形下
的事项办理要求， 逐一对应匹配
后， 导出定制化材料清单和办事
清单，有效提升办事指引精准度。

如机动车登记办理， 以往办
事人需要根据户籍所在地、 申请
人身份类型、 是否代办等， 从完
整的办事指南中筛选出自己属于
哪种办事情况， 并确认需要准备
的材料清单。 现在通过 “引导式
办事指南”， 系统将通过 “一问
一答” 的形式， 根据办事人的选
择结果， 自动生成符合办事人条
件的定制化、 个性化材料清单和
办事流程。 截至目前， 北京市政
务服务网已提供1.45万个情景引
导式办事指南。

下一步， 北京市将全面贯彻
落实数字政府建设要求， 以企业
群众需求为导向， 积极探索大数
据、人工智能、区块链等新技术与
政务服务深度融合， 为企业群众
提供更加智能化、精准化、个性化
的政务服务。
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□本报记者 周美玉

“这个贡米特别好， 比我
在市场上买的还便宜 ！” “这
个荞麦面我以前买过， 特别适
合做碗托这类面食 。” 为带动
居民进一步了解、 体验、 参与
消费帮扶， 近日， 石景山区广
宁街道在冬奥社区文化广场开
展了一场 “双创中心扶贫产品
进社区” 主题活动。

呼伦贝尔 的 贡 米 、 豆 腐
皮 ， 赤峰的黄沙面 、 荞麦粉 ，
乌兰察布的沙棘汁 、 手撕牛
肉、 牛蹄筋……活动现场， 来
自内蒙古的几十种原生态特色
产品走进社区， 走到了居民身
边。 居民热情地跟工作人员了
解产品， 根据自己的需求进行
选购。 “沙棘对身体好， 我一

看这有卖沙棘汁的， 就买了一
箱， 同时也为扶贫助农贡献一
份自己的力量 。” 一位居民表
示。

近年来， 广宁街道与内蒙
古自治区赤峰市宁城县进行扶
贫对接， 持续开展消费帮扶工
作。 “本次活动旨在 ‘以购代
捐， 以买代帮’ 的方式推动消
费扶贫， 同时通过这种线下活
动， 让居民们亲身感受和了解
消费帮扶这项工作 ， 积极引
导、 倡导大家一起加入到消费
帮扶的队伍中来。 下一步， 广
宁街道将继续探索新的帮扶模
式， 助力帮扶地区做好乡村振
兴发展工作。” 广宁街道相关
工作人员介绍道。

让企业群众办事“找得到、问得清、看得懂”

□本报记者 任洁 通讯员 张大为

门头沟区清水学校学生下村体验劳动与收获

自本学期开始， 劳动课正式
成为中小学的一门独立课程。 为
开展好劳动教育课程， 门头沟区
教委立足首都生态涵养区的区域
定位， 深挖地区生态山水资源、
红色文化资源和历史文化资源，
鼓励各学校开发 “绿水青山” 特
色课程 ， 培养 “绿水青山新居
民”。 门头沟区清水学校近日组
织学生走进下清水村清水花谷，
与村民一起割谷子、 捆扎秸秆，
在田间地头共上一堂别开生面的
劳动教育课。

在多方支持下， 清水学校在
清水花谷建立中小学生劳动教育
实践基地， 清水学校校长王辉与
北京市劳动模范、 下清水村党支
部书记王进生共同为基地揭牌。
王辉表示， 学校将依托清水花谷

这一社会教育实践基地， 积极组
织学生开展劳动教育、 生态教育
和实践活动， 引导学生将综合实
践教育转化为知家乡、 爱家乡和
建设绿水青山的实际行动。

在花谷田园， 百日草、 向阳
花、 鸡冠花等二十余种景观花卉
层层叠叠， 相互簇拥； 绯红的藜
麦、 金灿灿的谷子， 色彩斑斓，
让人如痴如醉。 王进生带领同学
们一边参观， 一边为学生们讲述
清水花谷的建设史和发展史。 学
生们深深为家乡翻天覆地的变化
而自豪， 更为农民伯伯辛勤耕耘
的努力而感动。 大家纷纷表示，
要争当绿水青山新居民， 长大后
为家乡建设和绿色发展做出贡
献。

“咚， 咚！” 随着收割比赛

锣声的响起， 学生们来到谷田边
跃跃欲试。 经验丰富的农民赵爷
爷为孩子们做了收割谷子技术示
范 ， 通过一个多小时的亲身体
验， 孩子们的身上、 脸上全是汗
水和谷秸碎屑， 但看着自己亲手
收割的一捆捆谷子， 他们的脸上
洋溢着丰收的喜悦。

“社会实践是多学科知识的
融合， 有助于帮助学生锤炼优秀
的品质 。 学校通过把劳动课堂
‘搬到’ 田间地头， 让师生通过
实践研究， 体验劳动的艰辛和不
易， 在研究中学研究， 在实践中
学实践， 真正做到育人为本。 同
时， 我们也希望孩子们养成愿意
劳动、 热爱劳动的好习惯， 努力
践行 ‘两山’ 理论， 争做绿水青
山新居民。” 王辉说。

劳动教育课上到田间地头

北京政务服务智能化跑出利企便民“加速度”
近年来 ， 北京市为进

一步便利企业群众办事 ，
依 托 国 家 和 本 市 一 体 化
政 务 服 务 平 台 ， 在 市 政
务 服 务 网 陆 续 推 出 用 户
空 间 、 在 线 导 办 、 引 导
式 办 事 指 南 等 一 系 列 创
新 服 务 ， 让 企 业 群 众 办
事 “ 找 得 到 、 问 得 清 、
看得懂 ” ， 跑出利企便民
“加速度 ”。

□本报记者 孙艳

香河园街道推进老旧小区适老化改造

增设便于老人出入的坡道、
扶手 ， 购 置 爬 楼机 ， 配备 “易
键呼”， 加装浴室防滑垫、 洗澡
椅……近日， 朝阳区香河园街道
西坝河东里社区完成适老化改
造，让老人住得舒心、安心、放心。

西坝河东里社区属于老旧小
区，老龄化程度较高。社区在完成
老旧小区综合整治的基础上，对
社区现有资源加大适老化改造力
度，建成社区养老驿站，不断满足
社区老年人的养老需求。

走进西坝河东里社区福寿苑
养老驿站， 随处可见的无障碍设

施体现了对老年人无微不至的关
爱 ， 就餐桌椅 、 过道扶手 、 地
板、 床等都是 “专业化” 定制，
符合老年人起居习惯。

除了硬件设施外， 配套服务
同步优化， 专业的护理团队为老
年人带来安心、舒适的日常照料。
“自从住进了养老驿站，儿女再也
不用担心我的生活了， 这儿吃得
好，有专人护理，照顾得很周到。 ”
90多岁的祖奶奶说。

为了丰富老年人的精神文化
生活， 社区依托养老驿站成立了
老年大学，设置书法、绘画 、手工

制作、智能手机培训等课程，让辖
区老年人生活更加丰富多彩。

除此之外， 从景观小品到宣
传栏， 从楼门文化到主题墙绘，
西坝河东里社区被浓浓的敬老爱
老氛围包围。 “你看， 墙绘上的
这只小猫和蝴蝶， 取其谐音 ‘耄
耋 ’ 之意 ， 传递敬老爱老的寓
意。” 社区工作人员介绍道。

“适老化改造完成后， 社区
的居住环境明显舒适多了。 尤其
有了这个 ‘易键呼’， 不管在家
还是出门， 家人都可以放心了。”
李爷爷说。

社区养老驿站托起老人“稳稳的幸福”

为推动形成讲科学、 爱科学、 学科学、 用科学的良好氛围，
近日， 东城区龙潭街道以 “走进科技 你我同行” 为主题， 与龙潭
中湖公园联手打造 “低碳王国建造时” 低碳集市科普活动， 为提
高居民科学兴趣、 激发科普意识带来不一样的趣味体验。

本报记者 边磊 摄影报道
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石景山区广宁街道助力帮扶地区乡村振兴

农产品进社区助农又惠民


