
“因为没有签订劳动合同，
所以， 我心里一直比较忐忑， 结
果还真的出了问题。 所幸工会及
时出手为我提供法律援助， 与公
司达成调解协议。 对最终的调解
结果， 我太满意了。” 经过几个
月的折腾， 职工刘女士与公司之
间的劳动争议于近日了结。

提起那段时间的焦灼及工会
提供的帮助， 刘女士至今仍很激
动。 面对无劳动合同、 无律师帮
助的难题， 她一度认为自己不能
获得应得的赔偿了。 虽然对公司
违法解除劳动关系的做法很不认
同， 但缺乏法律知识的她干着急
没办法。 因此， 她对自己提出的
劳动争议仲裁案件能否胜诉心里
没底。 不过， 找到北京市总工会
法律服务中心之后， 她看到了希
望并达到了自己追求的维权目
标。

员工勤勤恳恳工作却被
无故解除劳动合同

刘女士在北京某公司期间，
一直勤勤恳恳工作。 2020年5月，

公司因工作需要， 急需招聘一名
行政专员， 刘女士自荐称自己可
以胜任行政事务， 同时提交了自
荐书、 简历等相关材料。 在那时
起， 公司便让她从事行政工作，
但没有正式聘用她为行政专员。
就这样， 她在 “无名无份” 的情
况下身兼两份工作， 而且认认真
真地完成自己所担负的全部工
作。 可是， 公司在未事先告知的
情况下， 无故开除了她。

刘女士对公司的做法百思不
得其解。 她认为， 自己在2020年
2月16日至5月29日期间承担两份
工作， 即使公司没有对行政专员
岗位进行正式聘用， 她的工作内
容及工作业绩也是有目共睹的。
在其没有任何违纪的情况下， 公
司的做法属于违法解除劳动合
同。

工会法律援助帮员工快
速讨回经济赔偿

2020年6月4日， 刘女士向劳
动争议仲裁机构提交申请， 要求
公司向其支付工资及赔偿金共计

28000元。 考虑到自己缺乏法律
知识， 她找到北京市总工会法律
服务中心申请法律援助。 该中心
通过审核后指派法律援助律师朱
奉君作为她的委托代理人。

朱律师接受指派后， 第一时
间联系刘女士了解案情、 分析案
件争议焦点 、 审查双方证据材
料， 并提出刘女士在诉讼需要注
意的问题。

仲裁开庭前， 公司认为， 双
方之间的争议一旦进入诉讼程序
将是一场时间和精力的消耗战。
为此， 公司主动向刘女士提出了
希望用调解的方式结案， 公司愿
意对她进行赔偿。

起初， 刘女士的态度是坚决
拒绝与公司调解。 朱律师详细讲
解调解的原则 、 方法及优缺点
后， 她同意用调解方案。 在仲裁
委的主持下， 双方经协商达成协
议， 由公司一次性向刘女士支付
18000元。

近日， 刘女士收到了公司支
付的赔偿款。 她高兴地说： “真
没想到， 调解这么快速便捷， 还
合理合法地解决了争议。”

学法懂法是劳动者维护
自身权益的最有效手段

北京市总工会法律服务中心
工会劳模法律服务团成员武丽君
律师

职工刘女士所在的公司想利
用劳动者对劳动法律知识的缺
失， 通过不与劳动者签书面劳动
合同的形式， 规避一些法律风险
和法律责任。另外，对与刘女士解
除劳动合同，也是非常随意的。

通过这个案例， 提示广大劳
动者， 要多注意学习劳动法方面
的法律知识。 在劳动关系履行的
过程中， 应当依法要求用人单位
签订书面的劳动合同， 将双方的
权利义务固定在书面协议上， 并
注意留存与工作相关的证据材
料。 日后一旦发生争议， 也好拿
起法律武器来维护自己的合法权
益。

协办单位： 北京市总工会法
律服务中心

劳模律师说法

劳模
说法

□本报记者 余翠平

随着数字化等新技术的快速
发展， 手机录音、 录像、 视频聊
天等电子证据越来越多地呈现在
庭审现场。 但在司法实践中， 不
少视听资料却因无效未被法庭采
信。 那么， 什么样的视听证据才
算有效？ 又该如何正确采集呢？
以下案例及其评析对此作出了详
细的法律解析。

基本案情
2021年1月 ， 熊师傅入职一

家餐饮公司从事厨师工作， 双方
未订立劳动合同。 2022年4月底，
熊师傅突然接到公司裁员通知，
让他结算完工资后终止双方之间
的劳动关系。 面对公司的单方面
无故辞退行为， 熊师傅找到人事
主管面谈， 要求继续履行劳动合
同。

在这次谈话中， 熊师傅将交
谈对象、 应聘时入职条件、 劳动
岗位与报酬、 工作年限、 个人诉
求等用录音笔完整地记录下来。
经过劳动仲裁后， 熊师傅诉至法
院， 要求公司支付违法解除劳动
关系赔偿金及未订立书面劳动合
同二倍工资差额。

经审理， 法院认定熊师傅提
供的录音资料、 考勤表、 工资单
等材料相互印证， 系有效证据 ，
遂判决支持了他的诉讼请求。

无独有偶。 温先生也在这次
公司裁员中被无故辞退。 在办理
离职手续时， 公司老板辛某虽然
口头认可欠薪但未向他出具书面
字据。

半年后， 温先生因家中购房
急需用钱才打电话给辛某， 并对
此次通话进行了录音 。 在通话
中， 他让辛某承认了欠薪未付的
事实。 随后， 他持该通话录音诉
至法院， 要求公司支付被拖欠的
工资。

法院认为， 证据必须符合真

实性、 关联性、 合法性要求， 因
公司对录音证据中的通话对象即
辛某的身份予以否认， 且录音中
未提及欠薪何时发生 、 欠薪理
由、 具体数额等情况， 仅凭录音
无法证明双方曾经存在劳动关
系， 亦无法与温先生在庭审过程
中陈述的欠薪经过相互印证。 最
终， 法院以证据不足为由驳回了
温先生的诉请。

法律评析
自2022年1月1日起施行、 新

修订的 《民事诉讼法》 第63条规
定， 证据包括当事人的陈述、 书
证 、 物证 、 视听资料 、 电子数
据、 证人证言、 鉴定意见、 勘验
笔录。 第71条规定： “人民法院
对视听资料， 应当辨别真伪， 并
结合本案的其他证据， 审查确定
能否作为认定事实的根据。”

自2022年4月10日起施行的
《最高人民法院关于适用 〈中华
人民共和国民事诉讼法 〉 的解
释 》 （以下简称 “ 《民诉法解
释》”） 第106条规定： “对以严
重侵害他人合法权益、 违反法律
禁止性规定或者严重违背公序良
俗的方法形成或者获取的证据，
不得作为认定案件事实的根据。”

《最高人民法院关于民事诉
讼证据的若干规定 》（以下简称
“《证据规定》”） 第90条规定：“下
列证据不能单独作为认定案件事
实的根据： （1） 当事人的陈述；
（2） 无民事行为能力人或者限制
民事行为能力人所作的与其年
龄、 智力状况或者精神健康状况
不相当的证言； （3） 与一方当
事人或者其代理人有利害关系的
证人陈述的证言； （4） 存有疑
点的视听资料、 电子数据； （5）
无法与原件 、 原物核对的复制
件、 复制品。”

根据上述规定， 熊师傅在缺

少书面劳动合同这一直接证据的
情况下提供了现场录音、 考勤记
录、 工资领取表等证据， 结合以
上规定， 该录音证据没有违反法
律禁止性规定， 公司亦未就录音
的真实性提出异议， 且内容与案
件待证事实具有关联性， 故法院
予以采信。

根据 《民诉法解释》 第90条
第2款 “在作出判决前， 当事人
未能提供证据或者证据不足以证
明其事实主张的， 由负有举证证
明责任的当事人承担不利的后
果” 的规定， 温先生仅凭手机录
音为证据主张公司存在欠薪事
实， 在没有其他证据支持且公司
对相关事实予以否认的情况下，
其提供证据显然不能证明其主
张， 故法院驳回诉请。

维权提示
从熊师傅和温先生的维权经

历可以看出， 在仲裁或诉讼中让
视听资料成为裁决、 判决依据必
须同时具备三个条件： 一是视听
证据必须清晰完整， 符合客观逻
辑； 二是视听证据的取得不能违
反法律禁止性规定， 不能违背公
序良俗； 三是有其他证据予以佐
证。 而要取得这样的证据， 劳动
者必须注意把握好以下六点：

一是采集视听证据的对象必
须是义务承担者， 即用人单位、
劳务接受方或债务人。 只有义务
承担者说的话才能对其本人具有
约束力。 劳动者对其取证后， 如
果被录音人、 录像人予以否认，
那就应当及时进行司法鉴定。 录
制音视频时， 拨打的电话最好是
对方在电信部门实名登记的号
码。

二是视听资料内容必须完整
反映双方形成劳动关系过程或者
存在其他民事权利义务关系， 前
后应当连接紧密 ， 内容未被篡

改、 拼接、 剪辑或者伪造， 具有
客观真实性和连贯性。 比如欠薪
纠纷录音资料， 应引导欠薪方完
整表述欠薪的原因、 起止日期、
金额等来龙去脉， 越具体、 越准
确越好。

三是视听证据的取得方式应
当合法。 根据 《证据规定》 等规
定， 违反法律禁止性规定或者严
重违背公序良俗的方法取得的证
据， 不能作为认定案件事实的根
据。 例如， 私自在他人住宅安装
窃听、 偷录和监控设备， 由此形
成的视听证据会因侵犯公民的住
宅权而不被采纳。

四是视听资料内容必须反映
当事人真实意思表示， 即被录音
录像者必须不是在被威逼、 胁迫
的情况下进行录制的。 任何通过
限制人身自由、 绑架、 拘禁等手
段取得的证据都会因获取手段非
法而无效。 因此， 在录制前应精
心准备， 理清思路， 梳理出关键
内容、 节点和细节， 做到语态友
善、 心态平和。

五是视听资料应保留原始载
体和备份。 庭审中， 如果对方对
证据提出质疑， 法庭或者鉴定机
构会要求资料提供方出示原始记
录。 因此， 当事人在对视听资料
进行复制备份的同时不要将原始
记录删除。 另外， 要对录制的视
听资料整理成书面材料备用。

六是可以申请保全证据公
证。 有些视听证据经过一段时间
后可能会灭失、 丢失或被破坏、
篡改等， 并因此而失去证明力。
这时， 可根据 《证据规定》 第94
条 “电子数据的内容经公证机关
公证的， 人民法院应当确认其真
实性， 但有相反证据足以推翻的
除外” 的规定， 申请公证机构对
录制过程或截屏、 截图、 视频等
进行公证， 以确保视听证据的合
法性和证明力。 张兆利 律师
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编辑同志：
由于发现公司提供的合同

文本没有就社会保险、 劳动保
护、 劳动条件和职业危害防护
等作出规定， 且不同意与我磋
商， 我没有签字， 但公司仍对
我继续用工 。 时隔8个月后 ，
公司要我离职。

请问： 公司能否以我拒签
为由， 拒绝向我支付没有签订
书面劳动合同的双倍工资？

读者:朱婷婷

朱婷婷读者：
公司应当向你支付未签订

劳动合同二倍工资差额。
一方面， 你有权拒签条款

欠缺的书面劳动合同。
《劳动合同法》第三条第一

款、 第十七条分别规定：“订立
劳动合同， 应当遵循合法、 公
平、 平等自愿、 协商一致、 诚
实信用的原则。” “劳动合同
应当具备以下条款： （一） 用
人单位的名称、 住所和法定代
表人或者主要负责人； （二）
劳动者的姓名、 住址和居民身
份证或者其他有效身份证件号
码 ； （三 ） 劳动合同期限 ；
（四 ） 工作内容和工作地点 ；
（五 ） 工作时间和休息休假 ；
（六） 劳动报酬； （七） 社会
保险； （八） 劳动保护、 劳动
条件和职业危害防护； （九）
法律、 法规规定应当纳入劳动
合同的其他事项。 劳动合同除
前款规定的必备条款外， 用人
单位与劳动者可以约定试用
期、 培训、 保守秘密、 补充保
险和福利待遇等其他事项。”

上述规定表明， 劳动合同
应当具备必备条款， 合同内容
应当如实体现双方的合意， 且
应当符合法律、 法规的规定，
任 何 一 方 不 得 利 用 签 订 书
面 劳 动合同损害另一方的合
法权益， 否则对方有权拒签，
或与对方进一步进行磋商。 在
公司提供的合同文本条款欠缺
的情况下， 你自然享有对应权
利。

另一方面， 公司应当承担
法律责任。

《劳动合同法》第十条、第
八十二条第一款分别规定：“建
立劳动关系， 应当订立书面劳
动合同。 已建立劳动关系， 未
同时订立书面劳动合同的， 应
当自用工之日起一个月内订立
书面劳动合同。” “用人单位
自用工之日起超过一个月不满
一年未与劳动者订立书面劳动
合同的， 应当向劳动者每月支
付二倍的工资。” 即与劳动者
签订书面劳动合同， 是用人单
位的法定义务， 用人单位对没
有签订书面劳动合同承担的是
无过错责任， 即使责任在于劳
动者也不能豁免。

《劳动合同法实施条例》
第五条规定： “自用工之日起
一个月内， 经用人单位书面通
知后， 劳动者不与用人单位订
立书面劳动合同的， 用人单位
应当书面通知劳动者终止劳动
关系， 无需向劳动者支付经济
补偿， 但是应当依法向劳动者
支付其实际工作时间的劳动报
酬。”

根据以上规定， 即使你无
正当理由拒不签订书面劳动合
同， 公司也只能是终止与你的
劳动关系， 其没有按时终止，
自然必须承担逾期后的相应责
任。

颜梅生 法官

运用视听证据维权，劳动者需注意六点

女职工未签劳动合同遭开除
工会法援出手讨回公道

劳动合同缺少必备条款
员工有权拒签且能索赔


