
“女50岁、男60岁以上。每周
上班4到5天，每天工作4到8小时，
每月工资 1800元 ~3500元……”
近日， 某快餐企业一则面向退休
人员的招聘启事 ， 引发社会关
注 ， 舆论热议 ， 从 “‘银发族 ’
PK年轻人”， 到 “超龄劳动者权
益保障”， 不一而足。

“银发族 ” 再就业不是噱

头， 也非个案， 而且很可能成为
今后就业市场的某种趋势或常
态， 的确是一个值得关注和探讨
的话题。

探讨这个问题的基本前提
是， 我国人口红利消失， 进入老
龄化社会 ， 由此带来劳动力不
足， 是 “银发族” 再就业的重要
背景。 数据显示， 截至2021年 ，
我国60岁及以上人口占全国人口
总数的18.9%， 他们中有相当部
分 （特别是低龄老年人） 仍有工
作意愿和劳动能力， 希望有机会
再就业， 发挥才智余热， 过一种
“不一样” 的老年生活， 更好地
实现自己的人生价值。 这种精神
状态不仅可以理解， 而且应该支
持。 因为， 让老年人在力所能及
的条件下再就业， 有利于盘活人
力资源， 激活就业潜力， 化解劳

动力不足问题。 这一点， 也已经
被世界上更早进入老龄化社会的
国家司空见惯的老年人在业的实
践所证实。

对于 “银发族 ” 再就业现
象， 有年轻人说， “已经竞争不
过 ‘00后’， 现在又要拼 ‘60后’
了。” 此话调侃可以， 不可当真。
因为 “银发族” 再就业的岗位，
基本上是许多年轻人不愿干 （如
薪酬低、 临时性） 或干不了 （如
专业技能、 实践经验） 的工作，
与年轻人就业并不构成实质性竞
争。 与其抱怨没来由的 “竞争”，
莫如从这些老年人身上看到自己
的不足 ， 加倍努力提高自身素
质， 谋求更好职业发展。

鉴于老龄化社会已经成为现
实， “银发族” 再就业很可能成
为今后就业市场的某种趋势或常

态， 那么， 他们的劳动权益问题
就不能不给予关注。

老年人退休后有社保， 再就
业又多从事辅助性 、 临时性工
作， 薪酬不高； 或者具备专业技
能 ， “来之能战 ”， 胜任工作 ，
这是很多用工单位招聘 “银发
族” 的重要原因。 但也正是因为
这种权责不清的用工机制， 带来
诸多劳动者权益问题。 其中最根
本的， 就是劳动关系的认定。

《劳动合同法实施条例》 规
定， “劳动者达到法定退休年龄
的， 劳动合同终止。” 这就意味
着再就业的 “银发族” 被排除在
相关法规的保护之外， 不仅难以
认定劳动关系， 而且常常在休息
休假、 加班薪酬乃至工伤待遇等
问题上陷于无助 。 发生劳动争
议， 也很难保障自己的权益。

“银发族” 再就业以及产生
劳动争议的现实， 客观上要求法
律保障他们的权益。 立法、 司法
机关有必要将此事提上议事日
程， 调整、 修改、 完善相关法律
法规， 将再就业 “银发族” 纳入
劳动法规的适用范围， 依法保护
他们的合法权益。

令人高兴的是， 尽管 “银发
族” 再就业是否适用劳动法规调
整范围存在争议， 但一些地方已
经开始探索相应措施。 如2018年
施行的 《浙江省工伤保险条例》
就明确要为超龄就业人员缴纳工
伤保险 。 这种实事求是的一小
步， 具有突破意义， 劳动市场需
要更多这样的破解之举， 因为它
符合市场规律， 有利于劳动者权
益保护， 有利于经济社会健康发
展。

记者日前从中国银保监会获悉， 2022年上半年，
21家主要银行减免服务收费 1375亿元 ， 同 比 增 长
9.5% 。 银 保 监 会 表示 ， 银保监会持续督促银行
机构严格落实各项减费政策， 鼓励银行机构主动挖掘
降费空间， 提升金融服务实体经济质效， 改善人民群
众金融消费体验。 银保监会表示， 下一步将继续督促
银行机构切实做好金融服务， 通过管理提升、 流程优
化、 技术进步等途径， 向其他各类市场主体合理让
利。 （9月24日 新华社） □王琪

不出厂门， 3分钟就能开一
盒感冒药拿回家， 这是上药信谊
医务室最受职工欢迎的一点。 日
前， 这个医务室添加了全新的功
能———成 立 “ 云 上 医 务 室 ” 。
“云上医务室” 让医师开药更快，
员工数据更清晰。 医务室医师马
海泓在受访时表示， 之前职工的
病历和药单都需要手写， 然后手
动录入电脑里的表单系统， 再进
行结算 。 如今有了 “云上医务
室”， 只要10秒左右 ， 就能开出
处方 ， 同时打印出一张A5大小
的处方单 。 （ 9月 23日 《劳动
报》）

据报道， 该企业 “云上医务
室 ” 试运行一个月以来 ， 已有
152名职工来看过病开过药 ， 预
计一年可服务职工近4000人次 。
“云上医务室” 最大的特点是提
高了医务室的工作效率， 解决了
部分药品分类不准确、 格式不统
一、 库存实时性差的问题， 有效
规避了药品存货日常管理中的风
险。

“云上医务室”借助互联网、
大数据现代科技手段， 让日常有
个小毛病或得了慢性病， 又没时
间去医院看病的职工， 不出厂门
就能享受线上线下整合一体的更

高效、便捷的优质医疗卫生服务。
笔者以为，“云上医务室”是

个全新的员工健康福利 “产品”，
丰富和拓展了为职工健康服务的
功能， 其医疗服务的效率和质量
超过了传统的企业医务室， 标志
着企业职工医务室的健康管理工
作也随时代进步进入了数字化轨
道， 也可以说是将职工健康管理
作为企业管理中一项重要内容，
得以强化。 期待更多有条件的企
业也能开设“云上医务室”，让职
工看病开方更简单、方便、快捷，
进一步提升职工对企业健康福利
的满意度。 □周家和

张智全： 日前，多名消费者投
诉称 ，在多个App内看到 “29.9元
充值100元话费”广告，但随后充
值时遇到问题。在消费后，消费者
的29.9元石沉大海， 或是仅仅收
到门槛极高的优惠券。律师表示，
这类广告属于虚假广告， 商家应
当受到处罚。 填平话费充值消费
陷阱， 还须对相关责任主体全链
条追责。 市场监管部门在依法对
不良商家严惩重罚的同时， 亦应
对充值平台严肃追究连带责任。

■长话短说

■网评锐语
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■有感而发

■每日图评

□张刃

■劳动时评
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鉴于老龄化社会已经
成为现实， “银发族” 再
就业很可能成为今后就业
市场的某种趋势或常态 ，
那么， 他们的劳动权益问
题就不能不给予关注。

期待更多企业开设“云上医务室” 让职工看病更便捷

■世象漫说

减费让利

“去哪儿健身？” 对于上班
族来说 ， 又有好消息到来 ！ 近
日， 上海市总工会、 上海市体育
局联合召开上海市职工健身驿站
建设工作推介会宣布， 今年建设
职工健身驿站首次被列为上海市
委、 市政府为民办实事项目， 50
家职工健身驿站将于10月底与职
工见面。 （9月24日 《劳动报》）

据介绍， 职工健身驿站属于
一种嵌入式、 多功能、 公益性的
室内健身场所， 为机关企事业单
位、 楼宇、 园区职工提供就近就
便的健身空间。 根据场地面积分
为简易型 、 常规型 、 综合型三
类， 均将配备智能化健身设备。

驿站建成后， 将以建设单位职工
为主， 同时适时、 适度向周边职
工开放共享。

近年来， 职工的健康理念呈
现出新特点： 一方面， 职工越来
越关注身体健康， 尤其是新冠肺
炎疫情发生以来， 职工对于身体
健康的感悟和诉求更加深刻； 另
一方面， 越来越多的职工备受职
场压力和健康问题困扰， 迫切需
要提升自己的体质， 更好地工作
和生活。 笔者以为， 上海市推进
建设职工健康驿站的做法， 不仅
及时回应了职工对健康的新需
求， 有助于完善职工健康服务体
系 ， 解决在职人群 “去哪儿健

身” 的难题， 促进职工的身心更
健康。 而且， 通过 “多元化” 资
源汇集驿站， 从体育人才培训、
体育服务配送、 体育赛事服务、
数字化健身服务平台等方面， 为
职工提供了运动健康 、 心理健

康、 营养健康指导服务和帮助，
让他们就近就便地丰富了精神文
体生活， 提升了获得感、 幸福感
和健康感。

衷心期待职工健身驿站能够
越来越多， 越办越好。 □费伟华

刘天放： 为加强反诈法治宣
传教育， 提高大学生识骗防骗能
力， 日前， 湖南高院联合省教育
厅到湖南信息职业技术学院开展
“送法进校园” 活动， 为该校300
余名大学生送上一堂反电信网络
诈骗 “开学第一课”。 大学生由
于社会经验不足， 面对电信诈骗
的各种套路， 很容易中招， 对此
必须提高防骗意识。 “反电诈”
不但应成为第一课， 也应是必修
课， 如此才能防止上当受骗。

用全链条追责
填平话费充值消费陷阱

“心灵夜话”
传递“娘家人”关爱

“银发族”再就业劳动权益值得关注

“反电诈”成第一课
也应是必修课

让“职工健身驿站”越来越多、越办越好
9月21日晚， 河南省洛阳市

新业态工会联合会通过洛阳智慧
工会平台 “职工心灵夜话 ” 栏
目， 为新就业形态劳动者进行了
一期专场心理疏导， 加强对新业
态职工的心理关爱。 （9月23日
《河南工人日报》）

据报道， 该栏目特邀洛阳市
第五人民医院副主任医师、 心理
治疗师张飞龙和国家二级心理咨
询师、 工会职工心理健康服务志
愿者、 中石化洛阳分公司党群工
作部副部长梁瑜两位嘉宾 ， 以
“疫情期间怎样开展新就业形态
劳动者群体心理疏导” 为主题，
用生动的事例讲述了疫情下新就
业形态劳动者容易产生的心理问
题， 并结合他们的工作环境和状
况， 通过一系列沟通和互动， 引
导职工们正确面对压力和困境，
有效调节紧张焦虑的情绪。

近年来， 随着工作生活节奏
加快， 职场人的工作压力也随之
增加 。 特别是新就业形态劳动
者 ， 面临工作不稳定 、 收入不
高、 客户投诉等方面的困难和困
惑， 在各种压力面前， 导致出现
失眠、 情绪激动等情况。 河南省
洛阳市新业态工会联合会通过
“职工心灵夜话” 栏目开展心理
关爱服务， 不但形式新颖， 还特
别有针对性。 通过专业人士的讲
解互动， 及时为新就业形态劳动
者化解了心头的矛盾和困惑， 让
他们释放了心理压力， 坚定了生
活信心， 明确了前行方向， 同时
也找到了情感归属。

心理健康是健康之源， 有了
健康的心理， 我们就能积极面对
各种困难和挑战， 促进自身全面
发展。 新就业形态劳动者是新形
势下出现的特殊就业群体， 需要
得到全社会的关爱和呵护。 各级
工会组织、 人力社保部门、 企业
要坚持问题导向， 精准施策， 注
重实效， 为他们量身定制心理健
康关爱方案。 要不断创新工作思
路和方法， 在条件成熟的地方设
立心理疏导室、 心理驿站等服务
机构， 添置相应减压设施和健身
器材， 为新就业形态劳动者打造
温馨舒适的心理健康服务阵地。

□赵杰昌


