
深度探索胡同小巷、 约上好友郊外远行， 或是
来一场美食之旅……在不少城市， 越来越多的人选
择骑车出行， 悠然享受休闲时光。 城市骑行热度进
一步升温发酵， 热门运动自行车一车难求。 中国自
行车运动协会数据显示， 我国参与骑行运动的人数
已近千万。 （9月19日 《人民日报） □陶小莫

9月14日， 苏工暖 “新” 行
动———“8+X” 综合服务集市活
动徐州专场启动仪式举行。 货车
司机 、 快递员 、 外卖配送员等
200名新就业形态劳动者参加活
动 ， 现场体验暖 “新 ” 大餐 。
（9月19日 《江苏工人报》）

据报道 ， 苏工暖 “新 ” 行
动———“8+X” 综合服务集市包
括健康服务、 专项保险、 入会服
务、 暖 “新” 礼包、 困难帮扶、
能力提升、 法律服务、 心理咨询
8项工会关怀内容。 在此基础上，
徐州市总工会根据实际， 加载健

康义诊 、 就业服务 、 康乃馨服
务、 阵地共享服务4项特色服务
项目。

近几年来， 随着社会发展进
步和平台经济的兴起， 外卖配送
员、 快递员、 货车司机、 网约车
司机等新就业形态劳动者不断增
加。 由于他们平时时间比较忙，
在工作和生活中遇到政策法律、
健康、 职业培训等方面的难题和
困惑后， 不知道如何办理、 到哪
里办理 。 徐州市开展的苏工暖
“新” 行动， 不但为新就业形态
劳动者提供了方便， 还满足了他

们多样化服务需求。
新就业形态劳动者是在共享

经济迅猛发展的新形势下涌现出
的一支新型劳动大军， 做好他们
的服务保障工作， 是促进灵活就
业、 增加就业岗位和群众收入的
重要措施和抓手。因此，各级工会
组织、 人力社保部门要根据实际
情况经常性开展“赶集”活动，为
不同行业的新就业形态劳动者量
身定制暖“新”服务包，切实帮助
他们解决实际困难和问题， 为新
就业形态劳动者创造温馨舒适的
工作和生活环境。 □赵杰昌

李雪： 进入古镇， 到处都是
红柳烤肉、 臭豆腐、 大鱿鱼、 奶
茶……今年暑期， 有很多旅客投
诉景区过度商业化的问题， 包括
景区内购物场所数量较多、 面积
较大、 经营秩序欠佳； 商业街过
长， 景观质量差， 普遍存在不明
码标价、 服务质量差等经营不规
范问题。 景区过度商业化是一种
短视行为， 景区要实现高质量可
持续发展， 须避免落入过度商业
化怪圈。

员工张某被公司单方辞退，
理由之一为他与同事私聊时称公
司领导为 “老太太”。 本案经劳
动仲裁， 诉至法院。 日前， 北京
市大兴区人民法院经过审理， 认
定解除劳动合同违法， 判令公司
向张某支付违法解除劳动合同赔
偿金2.7万余元。

《劳动合同法》 明确规定，
用人单位只有在法定情形下才能
与劳动者解除劳动合同， 否则皆
属违法解除。 诉讼过程中， 双方
争论焦点最终集中在公司是否可
以因张某私聊称呼公司领导为
“老太太” 而被解雇。 企业认为，
张某 “对公司领导使用不当言论
及称呼” “不具备一名合格管理
人员所应具备的素养及专业……
该行为违反 《员工手册》 中的乙
类过失”， 为此， 解除与张某的
劳动合同。

以严重违反企业规章制度为
由解除劳动合同， 确实是 《劳动
合同法》 规定的法定情形之一。
但公司给出的理由是否符合法律
的规定？ 张某的行为是否达到严
重违反公司规章制度的程度？ 法
院认为， 从工作岗位看， 张某不

属于高级管理人员， 其言论的权
威性、 影响力和影响范围均相对
较小 。 从言论内容看 ， “老太
太” 一词契合公司法定代表人的
性别、 年龄情况， 并不具有贬低
或侮辱性的含义。 从谈话语境来
看 ， 张某当时是与同事单独沟
通， 气氛比较宽松， 用语比较随
意，因一句“老太太”而给其严厉
处分，显然属于反应过激。法院最
终认定，根据《员工手册》规定，张
某相应行为， 并未达到严重违反
规章制度的程度， 公司基于此解
除劳动合同属于违法解除。

用人单位制定 “家规”， 加
强企业内部规范化管理， 行使用
工自主权， 是法律赋予用人单位
的 权 利 。 但 “ 家 规 ” 须 依 法
建 立 ， 履行必要民主程序 。 同
时 ， 依据 “家规 ” 处罚职 工 ，

还 需 合 理 适 度 ， 不 能 自 说 自
话， 任性自由裁量。

因私聊时称公司领导为 “老
太太 ” 即被认定违反企业 “家
规”， 且堂而皇之当作一条解除
劳动合同的理由， 这在依法治国
的今天， 着实让人匪夷所思， 令
人瞠目结舌， 但它又确确实实发
生我们的身边。

私下称公司领导为 “老太
太” 被辞退， 或许只是个例， 但
一些企业随意滥用 “家规”、 颐
指气使对待劳动者的事情， 绝不
会是孤例。 这一典型案例提醒我
们， 向一些法人代表普及法律常
识， 增强其依法制定、 合理用好
“家规” 的意识任重道远， 还须
多方发力。 对于于法无据的企业
“家规”， 劳动行政部门要责令其
修改完善， 对拒不整改的要坚决

叫停。 对于逾越法律红线的企业
“家规”， 执法部门应采取零容忍
态度， 发现一起查处一起， 让其
付出相应代价。 在企业制定 “家
规” 时， 工会组织要加强监督，
及时提醒履行必要的民主程序，
确保 “家规” 合规有效。 劳动者
也要勇于拿起法律武器， 维护自
身权益， 让想利用奇葩 “家规”
惩戒劳动者的企业没有得逞机
会。

法治社会 ， 企业的一切行
为， 都必须纳入法治轨道， 接受
法律约束 ， 包括劳动规 章 制 度
的建立和完善 。 “家规 ” 再大
大不过法律， 任何企业的劳动规
章制度， 都不能突破法律底线，
逾越法律红线 ， 凌驾于法律之
上， 更不能成为企业主随意凌辱
员工的工具。
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法治社会， 企业的一切
行为 ， 都必须纳入法治轨
道， 接受法律约束， 包括劳
动规章制度的建立和完善 。
“家规 ” 再大大不过法律 ，
任何企业的劳动规章制度 ，
都不能突破法律底线， 逾越
法律红线 ， 凌驾于法律之
上。

让更多新就业形态劳动者体验暖“新”大餐

■世象漫说

“骑行热”

为全面提升矿井后勤服务质
量再提升， 近日， 潞安化工集团
李 村 煤 矿 创 新 推 出 “有 意 见
‘码 ’ 上提 ” 举措 ， 开门纳谏 ，
倾听职工群众的心声， 获得赞声
一片 。 （9月 15日 《山西工人
报》）

据报道， 该企业职工只要扫
描 “李村煤矿职工建议 （意见）
征集” 二维码， 即可打开意见征
集界面， 输入单位、 姓名、 联系
方式， 就可对职工餐厅、 井口餐
厅、 职工公寓等工作进行评价，
反馈日常用餐、 住宿遇到的具体
问题， 对后勤服务提出意见、 建
议。 同时， 该矿对收集到的信息

及时进行分类梳理， 对有关问题
进行核实交办 ， 真正实现职工
“‘码’ 上提”、 责任部门 “马上
办”， 使之成为听民声、 解民忧
的新平台。

职工有意见 “码” 上提的做
法 ， 实际上是搭乘 “互联网快
车”， 通过征集职工群众在日常
工作、 生活中的痛点、 堵点、 难
点问题， 打造全方位、 多维度的
畅通职工意见反馈渠道， 以便更
有针对性地服务好职工群众， 最
终是要把职工在网上的意见和建
议， 转化为着力解决职工群众的
操心事、 烦心事的实际行动。

笔者以为， 群众路线是我们

党的生命线和根本工作路线。 践
行网上群众路线， 是新时代党的
群众路线在网络空间的延伸拓展
和生动实践。 企业践行网上群众
路线， 就要及时回应职工 “码”

上意见， 有关部门要 “马上办”，
这样才能真正使网上群众路线落
到实处、 见到实效， 促进企业稳
定、 健康发展。

□周家和

对那些凌驾于法律之上的企业“家规”必须零容忍

祭出法律利剑
治理网络谣言

职工意见“码”上提，更要“马上办”

景区不能
过度商业化

8月26日， 山东省青岛市
城运控股公交集团33路驾驶
员姜鹏结束了上午的运行 ，
在职工食堂吃完饭后， 来到
职工午休驿站。 此时， 空调
已由管理员打开， 姜鹏从收
纳柜里拿出自己的折叠躺椅，
小憩一会儿。 （9月19日 《工
人日报》）

山东省青岛市城运控股
公交集团通过 “工 会 主 席
接待日” 了解到一些驾驶员
存在 “午休难” 问题后， 及
时召开研讨 会 ， 利用 会 议
室 、 情绪宣泄室、 职工之家
等现有资源， 为职工打造一
个午间小憩的场所 。 首 批
“职工午休驿站” 在隧道巴士
公司 、 轨道巴士公司试点 ，
随后在全集团推进， 惠及近
万名职工。

对有午休习惯的人来说，
有句话形容得颇为贴切： 中
午不睡， 下午报废。 公交司
机岗位比较特殊， 中午能否
休息好 ， 影响到行 车 安全 ，
影 响 到 司 机 的 身 体 健 康 。
青岛市城运控股公交集团专
门打造的 “职工午休驿站”，
无疑是服务到了公交司机的
心坎上。

因为缺乏午休场所， 现
实中很多公交司机中午不能
很好休息。 特别是， 有时候
公交司机结束上午工作后下
午还要接着开车， 午休就显
得更为重要。 “职工午休驿
站” 不仅是公交驾驶员们的
“睡眠补给站”， 也是他们的
“精神加油站”， 公交司机中
午休息好了， 才能有良好的
状态开始下午的工作。

更可贵的是， 当地不仅
给公交司机打造了 “睡眠补
给站”， 相关单位还分别制定
了 《“职工午休驿站” 星级评
定管理办法》 《“职工午休驿
站” 管理办法》， 明确了管理
员的职责和消毒防疫等要求。
如此 ， 使 “职工午休驿站 ”
的管理更加规范化， 也更具
可持续性和服务性。

□余清明

“职工午休驿站”
服务到公交司机心坎上

潘铎印： 为深入清理网络谣
言和虚假信息， 营造风清气正的
网络环境， 按照2022年 “清朗”
系列专项行动总体安排， 中央网
信办决定9月起在全国范围内启
动为期3个月的 “清朗·打击网络
谣言和虚假信息” 专项行动。 谣
言止于智者， 更止于法律。 要加
大造谣传谣行为的惩治力度， 祭
出法律利剑， 提高其违法成本，
让其付出应有代价， 坚决遏制虚
假信息、 网络谣言的传播。


