
□本报记者 余翠平
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据介绍， 拱辰街道广泛建立微信群， 覆
盖各社区、 各楼各单元， 将网格力量、 社区
民警加入其中， 一方面线上发布警情预警 、

典型案例、 反诈视频等信息， 增强群众的风险意识和
辨别能力。 一方面发挥 “蓝马甲” 作用， 以 “串串门”
“聊家常” 的方式， 引导群众向身边人扩散反诈知识，
实现反诈宣传 “入眼、 入耳、 入脑、 入心”， 成功让不
少居民百姓免于 “被诈骗”。

昊天社区有居民反映说， 提供老人的个人信息可
以领取国家的养老抚恤金。 听到此消息后 ， 社区书
记立即带领工作人员到朱阿姨家询问情况， 初步判
断可能与老年人诈骗宣传有关 。 因担心社区更多的
老年人上当受骗 ， 社区书记立即通知 “蓝马甲” 劝
导队， 并报了警， 反诈民警和劝导队员上门当面劝阻
老人 ， 现场开展反诈宣传 ， 最终避免了6位老人财
产受到损失。 老人们充满感激地说 ： “真的太谢谢
你们了 ， 正是你们及时发现 ， 及时劝阻， 才让我们
这些老人免于被骗。 要是你们没及时发现， 我们肯定
被骗了。”

辖区有一位女士， 分到了100多万拆迁款， 结果被
骗子盯上了。 拱辰街道反诈中心工作人员得知情况后，
第一时间联络这位女士的家人， 得知这位女士已经拿
着银行卡去银行汇款， 工作人员抓紧联系民警和相关
部门， 并去附近的银行网点寻找， 最终成功制止该女
士汇款被骗。

前不久， 辖区一居民接到58同城客服打来电话介
绍兼职， 该居民按照要求下载了兼职软件， 下载完之
后在里边做任务、 点关注、 点赞， 点完之后他就能领
红包 。 这时候拱辰街道反诈中心工作人员给他打过去
电话， 说： “你是不是接到一个客服电话让你做兼职
点赞？” “是啊， 我现在点了几笔了， 给我转了红包。”
“这是诈骗电话， 你下载的是诈骗软件， 千万别投钱，
否则就被骗了。” 该居民听了后说： “幸亏你们说得
早， 客服正让我投钱呢， 那我赶紧卸载软件！ 幸亏没
被骗！”

责任重于泰山， 使命召唤担当。 记者了解到， 在
房山区区委、 区政府积极推动下， 随着打击治理电信
网络诈骗违法犯罪工作的不断推进， 防范治理体系的
不断完善， 多领域、 高质量、 全覆盖的 “全民反诈、
全社会反诈” 格局已初步形成。

“下一步， 我们将依托市、 区反诈中心资源力量，
加强沟通协作， 在房山区区委、 区政府的坚强领导下，
让更多的群众参与到反诈工作中来， 打造 ‘全社会反
诈’ 的良好氛围。 同时将更加自觉地把反诈工作置于
经济社会发展大局中思考谋划， 把维护社会稳定和百
姓安宁作为目标， 打赢一场又一场胜仗、 夺取一个又
一个胜利， 以实际行动践行为人民服务的誓言。” 邱珍
山说。

筑牢“反诈防护墙” 捂紧百姓“钱袋子”
———房山区建立全国首家街乡级反诈中心纪实

为进一步压实街乡属地党委政府的反诈责任，
坚持 “源头治理、 综合治理、 齐抓共管、 群防群
治” 的工作原则， 房山区区委、 区政府积极推动
反诈体系建设， 今年4月， 在拱辰街道创新成立了
全国首家街乡 “反诈中心”。 这是在全市建立起市
公安局、 区公安分局、 派出所三级预警劝阻体系
后， 成立的第四级反诈劝阻平台。 如这里的居民
遭遇电信网络诈骗， 街道劝阻专员将第一时间赶
赴现场开展劝阻工作， 从源头进行防范治理， 打
造全民反诈新格局。

几个月以来， 他们先后组织发放反诈宣传单
10万余张、 宣传海报3万余张； 处置预警线索1.5万
余条， 下载注册全民反诈ＡＰＰ5.4万余人， 反馈劝
阻预警线索2.6万余条， 涉及金额1390余万元， 辖
区电诈发案率同比下降39.6%。 他们都是怎样做的？
这里面有哪些感人故事？ 本报记者为您探访报道。

“……6号楼2单元101室， 今日长时间与网购
客服诈骗电话通话， 疑似有转账行为， 请网格员
及时上门劝阻……” 近日， 在房山区拱辰街道防
范电信网络诈骗犯罪预警劝阻指挥中心内， 大屏
幕上不时滚动刷新着电话号码———这些都是反诈
中心筛查出的疑似接到诈骗电话的事主电话， 而
通过这些电话号码， 可以一一查找到居民所住楼
门及门牌号。

“您好，是杨先生家吗？ 刚才您接到一个客服的
宣传电话，是诈骗电话，您千万不要付款给他。 这种
诈骗电话以后尽量别接了，防止被骗！ ”网格员小李
很快上门劝阻。 “好的，我知道了，以后不接这类电
话了，真是谢谢你们了，要不然我就被骗了。 ”杨先
生感激地说。 这段劝阻视频，通过小李携带的智慧
社区执法记录仪实时反馈到指挥中心。

拱辰街道工委副书记邱珍山介绍， 今年4月，
拱辰街道反诈中心成立， 主要承担上级反诈中心
推送的一般案件劝阻及反诈宣传任务。 反诈中心
设立独立办公席位和系统平台， 设置专职工作人
员， 同时还在各社区 （村） 设立反诈工作办公室
和 “蓝马甲” 反诈宣传劝导队， 将反诈触角延伸
覆盖到基层社区， 构建四级反诈新体系， 形成全
民反诈新格局。

“街道588名网格员的在岗位置， 都能通过指
挥中心的辖区区域图体现出来。” 拱辰街道城市管
理指挥中心主任赵龙介绍道， 当指挥中心收到诈
骗预警后， 可以第一时间分配至距离居民家最近
的网格员， 让其直接上门进行劝阻。 网格员劝阻
不成的， 会联系社区民警上门进行劝阻。

“这些网格员都是 ‘蓝马甲’ 劝导员， 由于
本身就是社区群众， 他们的劝导老百姓也更容易
相信。 而且一旦咱们的网格员成功劝阻了， 防诈
骗的过程也会在邻里之间进行传播， 这样就能防
止更多人被骗。” 北京市公安局房山分局刑侦支队
副支队长杨江浩介绍说。

劝阻止损资金达1390余万元
电诈发案率同比下降39.6%

重点区域集中宣传
提升反诈精准性和有效性

据了解， 日常工作中， 由区反诈中心以及三
级反诈分中心负责处置紧急预警线索， 街道反诈
中心负责处置部分一般预警线索， 并发挥社区队
伍优势， 邀请专业人士， 对刷单、 杀猪盘、 投资
等几类电话劝阻有效性较低的预警线索， 开展有
针对性的劝阻宣传。 同时， 走进社区， 针对容易
被骗的老年人群体， 开展反诈宣传。

“这样的反诈宣传真的太好了， 非常实用！”
为进一步落实反诈骗宣传工作， 有效增强辖区居
民反诈防诈防范意识和防范能力， 8月3日睿府嘉
园社区党支部对接房山区民政局讲师， 在社区党
群活动室开展普法宣传进社区主题党日活动， 社
区党支部特邀请13名群众基础好的居民代表参加
此次活动。 活动中， 社区工作人员和讲师们将防
诈骗宣传手册分发给居民们， 积极宣传各类与老
年人日常生活密切相关的安全防范知识。 针对防
范能力较弱的群体， 讲师结合实际案例， 向他们

讲解电信和网络诈骗的方式和种
类， 并现场解答了老年人提出的
各种疑问。

居委会工作人员引领号召居民代
表在邻里之间要多宣传、 多组织居民朋友积极下载国家反
诈中心APP， 提示老年人现在诈骗手段不断翻新， 一定要
提高警惕， 做到 “不轻信、 不泄露、 不转账”， 不让诈骗
分子有机可乘。 一旦遇到可疑情况， 要及时拨打报警电
话， 维护自己的权益。 活动交流中， 大学退休教师文老师
以自己为案例为大家讲解被网络诈骗的经历， 现身说法对
居民们进行警示。

“咱们身边大学退休教师这么高学历都能被骗， 可想
咱们这普通老百姓一定要认真学习并且学以致用， 将反诈
APP软件安装到手机上， 并转发给身边的朋友， 宣传引导
他们一起安装以预防诈骗 。” 参加培训的罗阿姨感慨地
说。 参加培训的其他居民也表示， 希望培训讲师多到社区
来宣传反诈知识。

近年来老年人诈骗案逐渐增多， 为提高辖区老年人防
范诈骗的安全意识， 8月24日下午， 翠林湾嘉园社区联合
房山区睿城社工事务所及支付宝 “蓝马甲” 志愿服务队，
开展了 “社区教育———老年人防诈骗” 知识讲座。

“刷单诈骗， 都是先诱导你下载APP， 之后会告诉你
在里边做任务， 他开始会给你小额返利， 慢慢的把你的
钱套牢了， 你就取不出来了……还有一种客服类的， 说给
你退款的 ， 这种陌生的来电需要警惕 ， 有可能是诈骗
……” 知识讲座主要围绕 “诈骗之王” 投资理财诈骗、 理
财基础知识普及、 如何有效防范诈骗等内容进行了详细讲
解。 同时结合真实案例向在场老年人展示了发生在身边的
诈骗案例， 例如 “投资理财诈骗” “保健品诈骗” “电信
诈骗” “假冒公检法人员进行诈骗” “网恋交友———杀猪
盘”， 等等， 借助案例帮助老年人分析诈骗者的惯用技巧，
普及反诈知识， 提高他们的防范意识。 同时提醒在场老年
人在面对陌生人或者陌生电话时要多留一个心眼， 遇到类
似情况， 要拨打电话报警、 与身边子女亲属联系求证、 咨
询银行相关工作人员， 或向社区网格员寻求帮助， 以防止
不必要的财产损失。

“老年人由于缺乏防诈骗知识和防范意识， 很容易上
当受骗， 社区经常开展这样的活动， 让大家在一起交流学
习， 十分有意义。” 居民范大姐表示。

4月份以来， 拱辰街道在部分案件高发、 流动人口居
住较集中的区域重点开展防范宣传活动 ， 进一步提升
了反诈宣传的精准性和防范有效性。

加强沟通协作
打造“全社会反诈”良好氛围
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