
□本报记者 盛丽

文明城区创建合伙人构
建社区共建共治共享格局

在海淀区海淀街道苏州桥西
社区小花园旁设立着两排金属
柜， 这些不起眼的 “小家伙们”
麻雀虽小， 五脏俱全。 电钻、 扳
手、 玩具、 梯子、 拐杖……摆放
在社区共享柜中的小物件， 不仅
帮助居民解决了燃眉之急， 还让
闲置物品发挥了 “余热”。

“小 王 ， 我 想 借 把 管 钳 。 ”
“乔叔， 您瞧这把行吗？” 因为家
中水龙头损坏， 居民乔先生想自

己换个新的。 没有为维修工具着
急， 他第一个想到来找居委会工
作人员借工具。

据了解， 2018年起， 苏州桥
西社区开展了 “你家的草就是我
家的宝” 闲置物品募集活动。 募
集的电钻 、 扳手 、 电吹风 、 玩
具、 梯子、 轮椅、 拐杖等作为共
享工具， 全部免费供居民使用。

位于三环路西北角的苏州桥
西社区占地面积0.44平方公里 ，
共有6栋楼， 居住着568户居民。
在这个社区里， 居民不仅能享受
共享工具带来的便利 ， 社 区 还
引入科技公司分解厨余垃圾 ，
利用厨余垃圾无害化处理的土做
花肥， 在社区里建起了立体 “菜
园”。

据了解， 目前， 苏州桥西社
区共有44名楼长， 在他们的带动
下， 社区有130余名居民、 260多
户家庭长期自愿参与到文明城区
创建的队伍中来。 同时， 通过多
年的实践， 这个社区形成了红色
党建引导、 蓝色群众劝导、 绿色
青少年倡导等志愿者队伍， 这支
队伍成为了具有 “桥西” 特色的
文明城区创建合伙人， 真正实现
了社区共建共治共享的格局。

“菜单+订单” 供给方
式精准服务居民

来到海淀区四季青镇新时代
文明实践所， 丰富的活动让居民

享受着多彩的文化生活。 2020年
10月， 四季青镇新时代文明实践
所开馆， 总建筑面积近6000平方
米的实践所有20余种功能分区，
是集新时代文明实践 、 党群服
务、 公共文化服务及社会养老助
残服务等功能于一体的综合性活
动场馆。

“我们每年的活动可以达到
2800余场 ， 有些活动在我们的
“文化四季+小程序 ” 一上线接
受预约， 几乎是秒光， 居民的参
与度非常高。” 四季青镇党群工
作办公室宣传科长许扬介绍。

为了了解居民的需求， 把服
务送到百姓的心坎儿上， 四季青
镇向全体居民发出问卷调查， 根
据 居 民 的 点 单 ， 实 践 所 及 时
调 整下一个月的 “活动菜单 ”。
经过这样的摸索推进， 四季青镇
新时代文明实践所逐渐形成了现
在 “菜单+订单” 式服务的供给
方式， 更加精准地服务四季青居
民。

据介绍， 四季青镇成立了很
多特色志愿服务队。 这其中有由
镇域内非公企业发起的红色志愿
服务队， 由退伍老兵组成的 “老
兵” 邻里守望志愿服务队， 由搬
迁上楼的群众组建的乡风文明志
愿服务队等等， 每支队伍之间相
互融合、 资源共享、 功能互补、
形成合力， 推动全镇志愿服务工
作发展。

四季青镇党委书记薛飞飞表

示， 如今， 四季青新时代文明实
践所已经成为四季青镇社会治理
的一个重要载体和活动阵地， 在
这里， 志愿者、 志愿家庭的服务
可以送到千家万户， 让更多的老
百姓在志愿服务过程中融入到基
层社会治理中来， 和政府形成良
性互动， 最终提升居民们的幸福
感和获得感。

据了解， 目前， 海淀区共建
设有1个文明实践中心、 29个文
明实践所 、 642个文明实践站 、
102个文明实践基地、 222个友邻
志愿服务驿站， 实现区域新时代
文明实践工作全覆盖 ； 成立了
1781支文明实践志愿服务队， 注
册志愿者达到80余万 ， 形成了
“全民志愿、 全域志愿” 的良好
局面。

366条背街小巷完成
“深度美颜”

海淀区中关村街道的双榆树
三街西起中关村大街、 东至科学
院南路。 这条长386米、 宽5米的
道路曾经摊贩云集、 车辆乱停、
交通拥挤、 垃圾满地， 非常影响
周边居民生活， 是地区多年来的
治理难点。

在这条街巷的治理中， 中关
村街道创新建立了 “一体化综合
执法平台 ”， 整合城管 、 公安 、
工商、 食药、 卫生、 交通、 房管
等专业力量及院所等智力资源，

赋权一支队伍，一管到底，不留死
角。 据了解，在治理过程中，还利
用社区党建协调委员会对接各类
资源，广泛宣传动员“双报到”党
员与党组织积极为三街的整治提
升献计献策， 并组织开展 “城市
清洁日” 活动。 以落实街巷长和
小巷管家工作为切入点， 在双榆
树三街设置街巷长、小巷管家，并
率先成立了由街巷 “两代表一委
员”、 社区居委会、 绿化、 保洁、
门前三包、环境网格员、社区民警
及其他包片执法代表、 社区志愿
者共同组成的街巷环境治理共管
会，进一步强化了文明街巷建设，
初步形成群众广泛参与共治共管
的常态化长效机制。

拆除违法建设后进行绿化美
化； 建设街边绿地、 窗下绿地；
重新划定停车位……经过治理后
的双榆树三街发生了不小的变
化。 2018年底， 这条街巷还入选
了首批10条 “北京最美街巷”。

据了解， 在街巷的专项治理
上， 海淀区在治标上下功夫， 在
治本上出实招。 截至目前， 现有
的454条背街小巷已有366条完成
“深度美颜”。
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西城区委党校量身定制“接诉即办”特色课程

近日 ， 西城区第54期科级
公务员任职培训班的 “独家课
堂” 上， 2021年西城区 “最美办
件人” 孙正阳正分享着自己的办
件 “秘籍”， 全班46名学员无一
缺席， 听得津津有味。

这是本期任职培训班的重头
戏———“接诉即办” 工作案例分
享。 作为白纸坊街道综合行政执
法队副队长， 孙正阳主要负责违
建整治和市民热线办理等工作，
2020年带领街道 “热线攻坚队”
获得西城区年度 “最美办件集
体” 荣誉称号， 2021年获西城区
“最美办件人” 荣誉称号。 “现
身说法” 是孙正阳讲课的最大亮
点， “要将心比心， 学会换位思

考” “把事情办到居民心坎上，
才能实现 ‘事心双解’”， 他以讲
故事的方式毫无保留地分享自己
在热线办理工作中的经验和得
失， 用一个个实例传授如何有效
转化、 提升社会治理能力， 剖析
问题产生的原因 ， 提升治理效
率， 用心办好群众家门口的事。

通过 “接诉即办” 单元的培
训 ， 参训学员表示 ， “接诉即
办” 是政府与群众之间的 “连心
桥”， 下一步在具体工作中， 将
把培训所学的理论知识以及互动
交流心得转化为一线办件的实战
“武器 ”， 通过一个个 “具体案
例” 不断锻炼提升自己的为民服
务能力， 展现身为 “红墙卫士”

“离百姓最亲” 的责任担当， 对
照培训内容， 做好案例的定期总
结复盘 ， 推动 “我为群众办实
事” 实践活动走深走实。

西城区委党校相关负责人表
示， 下一步， 将继续把党性教育
贯穿培训始终， 坚持以学员为中
心，注重提高学员的理论修养，聚
焦提升学员的素质能力， 充分发
挥学员主体作用， 优化 “接诉即
办” 教学单元设计， 创新教学形
式，丰富教学内容， 帮助各级学
员立足自身工作实际和工作职
责， 不断提升服务群众的本领，
深入群众身边， 以更快的响应速
度、 更强的办理力度、 更暖的服
务温度回应群众诉求。

□本报记者 陈曦

明星课堂+互动教学

文明 ，是一座城市
的 精 气神 ，活 力 ，是 一
个社区的加油站 。 记者
日前从海淀区了解到 ，
在 文 明 城 区 常 态 化 建
设中 ，海淀区的新时代
文 明 实 践 活 动 从 需 求
出 发 ，扎根 社 区 ，逐 步
探 索 出 新 时 代 文 明 实
践的 “海淀经验 ”。 “菜
单+订单 ” 式服务和文
明 城 区 创 建 合 伙 人 队
伍等举措 ，描绘出基层
社 会 治 理 现 代 化 的 新
篇章 。

□本报记者 赵思远
文明交通是城市文明的重要

标志， 而交通安全更是关系着每
一个家庭的幸福和平安。 日前，
通州区启动交通安全宣传月新时
代文明实践活动 ， 全方位传播
“交通安全 文明相伴” 的文明交
通新风尚， 共同绘就城市副中心
文明交通靓丽风景线。

记者在现场看到， 启动仪式
设置了不少有趣的互动环节。 手
执彩色画笔， 市民来到 “给文明
加点颜色” 涂鸦区， 描绘自己眼
中的副中心交通文明色彩。 “等
灯 等灯” 志愿家庭的等灯宝贝
们 ， 化身文明交通 “安全小使
者”， 为礼让斑马线的机动车主
点赞， 送上 “朵朵鲜花”。 “文
明交通PK” 知识问答区内 ， 市

民热情抢答文明交通、 交通安全
主题题目， 交警结合题目进行答
疑解惑。 在交通安全VR体验区
和 “知风险 避风险 ” 实景模拟
挑战区， 市民可通过VR体验机、
车模道具进行交通实景模拟， 直
观地了解文明交通的重要性和如
何防范交通安全隐患……

在接下来为期一个月的交通
安全宣传教育主题活动中， 该区
还将继续通过举办多样而富有趣
味性的活动， 多方联动配合， 呼
吁市民争做文明交通的宣传者、
践行者 、 倡导者 ， 主动承担起
“人人争做交通安全宣传员” 的
义务和责任 ， 共同创建安全畅
通、 和谐有序的北京城市副中心
文明交通环境。

探索“海淀经验” 传递文明理念

将“菜单+订单” 式服务送到百姓心坎儿上

□本报记者 崔欣 通讯员 付学军

近日， 怀柔公安分局交通支
队在全区增设多个执法点位， 严
格查处摩托车追逐竞驶、 非法改
装等违法行为， 进一步规范路面
驾驶行为， 保障道路交通安全。

怀柔公安分局交通支队相关
负责人介绍， 秋季是摩托车 “跑
山” 相对集中的时段， 其中不少
“跑山” 的摩托车存在超速、 逆
行、 随意穿插并线等违反交规行
为， 极易引发交通违法行为和安
全事故， 整顿工作主要目的在于

规范摩托车路面驾驶行为， 提升
市民的文明素质， 营造安全有序
的路面驾驶环境。

据了解， 整顿工作将围绕前
期发现问题展开， 对 “摩友” 常
走路段、 曾出现事故和违法行为
较多点位进行严查 ， 通过常态
化、 流动执法来减少事故发生，
降低路面安全隐患。 同时， 针对
部分市民反映的摩托车 “炸街”
等相对突出的问题， 也将增加路
面岗位进行监管。

怀柔区加强整治确保山区道路交通安全

通州区“交通安全宣传月”系列活动启动

秋日摩托车“跑山”增多

□本报记者 任洁

记者昨天从丰台区教委获
悉， 在新学年到来之际， 第一个
以钱学森名字命名的中学———北
京钱学森中学正式揭牌。

北京钱学森中学是全国唯一
一所以 “钱学森” 冠名的中学，
以传播钱学森精神和航天精神为
己任， 将创新性实践与特色化培
养相结合， 致力于打造鲜明的科
技航天与人文素养相结合的特色
课程， 在教育实践中探索创新人
才培养模式。

作为北京十二中联合学校总
校的成员校， 该校刚启用时名为
北京十二中钱学森学校， 2017年
首次面向全市招收初高中新生，
北京十二中联合总校选派特级教
师、 骨干教师团队前来管理和执
教， 并聘请中科院、 航天部、 北
大、 清华等科研院所的专家和院
士团队指导学校的创新教育。

钱学森之子、 北京钱学森中
学荣誉校长钱永刚表示， 北京钱
学森中学是北京乃至全国第一所

钱学森中学， 位于航天技术研究
院周边， 有着得天独厚的科技教
育资源。 希望学校更名后继续发
扬钱学森精神和航天精神， 为丰
台教育发展贡献力量。

近期 ， 丰台教育屡出大动
作， 优化教育布局。 丰台教委表
示， 未来将继续把 “打造高质量
教育体系， 加快建设首都教育新
高地” 作为奋斗目标， 进一步扩
大优质教育资源规模， 给孩子们
提供更多优质学位。

北京钱学森中学正式揭牌


