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———丰台区石榴庄街道总工会暖心服务纪实

服务为先，当好职工“娘家人”

深入基层解难题， 摸清
需求开“药方”

2022年， 石榴庄街道总工会
以 “服务企业推动发展、 服务职
工凝聚人心 、 服务社会促进和
谐” 为工作目标， 多措并举， 为
企业职工提供暖心服务。

“工会为我们提供了贴心服
务， 真的很感谢。” 一名企业负
责人说。 为了服务企业发展， 了
解职工需求， 石榴庄街道总工会
主动上门深入了解企业的基本情
况及职工的 “急难愁盼 ” 问题。
1月至3月期间， 石榴庄街道总工
会专职工会社会工作者刘伟冬深
入25家基层工会， 实地走访基层
工会职工活动室、 暖心驿站等场
所， 听取了单位负责人的相关情
况介绍， 详细了解了企业在开展
工会工作过程中的经验和做法，
以及所遇到的困难与问题， 并为
需要刻制公章的基层工会提供指
导服务。

在深入基层走访摸底后， 石
榴庄街道总工会副主席杨铁梅召
集多家企业工会主席召开了沟通
会， 根据企业实际需求提供力所
能及的服务， 并明确今后将定期
组织基层工会举办职工沟通会，
吸引更多职工加入到工会大家庭
中来， 让工会组织和服务覆盖面
进一步扩大。

情系职工送服务， 贴心
关怀暖人心

“工会很关心我们职工， 专
门为我们送来了贴心问候。” 春
节前 ， 作为职工的 “娘家人 ”，
石榴庄街道总工会推出了多项服
务措施， 为留京过年职工做好后
勤保障。 针对辖区内留京过年的
外地职工， 发放了自热饭、 方便
面、 矿泉水等食品。 保安员董学
军在收到食品后既兴奋又感动。
他说： “我是外来务工人员， 就
想着多赚点钱改善改善家庭生
活， 所以节假日一般也不回家。
万万没想到工会组织还想着我
们， 给我们送来了好吃的， 真的
是甜在嘴上， 暖在心里。” 职工
发 自 内 心 的 话 语 是 对 石 榴 庄
街 道 总 工 会 工 作 人 员 最 大 的
肯 定 ， 让他们的心里也暖洋洋

的。 与此同时， 以虎年为契机，
石榴庄街道总工会还为属相为虎
的机关职工送去小老虎公仔作为
纪念， 以服务职工的贴心举动温
暖人心。

“五一” 期间， 贴心的石榴
庄街道总工会继续行动， 为坚守
在一线岗位的职工送去了蔬菜
包， 保障职工在疫情期间的生活
需要 ， 让职工们安心过节 。 同
时， 还为辖区内的3名劳模和2名
先进工作者发放了水果慰问品。
在做好劳模服务的同时以此激励
其他职工向劳模先进看齐， 营造
了尊崇劳模的氛围。

“高温天气， 我收到了工会
送来的清凉慰问品， 非常开心。”

炎炎夏日， 为认真落实区总工会
《关于开展2022年夏季送清凉工
作的通知》 精神， 石榴庄街道总
工会为辖区内的职工发放了水果
包， 保障职工平安度夏。 发放现
场， 工作人员一丝不苟， 确保发
放准确到位。 承载着组织关怀的
慰问品带着 “娘家人” 的温度传
递到职工手中。

“通过慰问品的发放， 基层
职工感受到了工会温暖， 一份份
实惠的 ‘清凉包’ 捧在手中， 感
动在心里。 这不仅给干部职工送
去了节日祝福， 更进一步激励和
鼓舞职工立足岗位、 铆足干劲，
将组织给予的关怀转化为干事创
业的动力， 用实际行动为石榴庄

街道的长治久安和高质量发展贡
献力量。” 石榴庄街道总工会负
责人说。

此外， 石榴庄街道总工会还
修建了心理减压室， 为工会会员
提供了一个专门的减压休闲场
所。 减压室试开放当天就吸引了
很多职工前来体验， 大家争相尝
试减压室中的各种设备， 工会工
作人员则在一旁为他们耐心解决
使用中遇到的问题 。 在尝试了
VR动感单车后， 职工小刘气喘
吁吁地说： “VR单车既锻炼了
身体又释放了不良情绪 ， 真不
错！” 除了VR单车外， 减压室还
配备了按摩椅和唱吧， 满足职工
的不同需求， 保障职工的身心健
康。

汇聚工会力量， 助力疫
情防控

“工” 同抗疫， “会” 聚合
力 。 在抗击本轮新冠疫情过程
中， 石榴庄街道总工会第一时间
响应党委政府的号召， 投身于抗
击疫情主战场， 为打赢这场疫情
阻击战贡献力量。

2022年4月底 ， 北京疫情形
势严峻， 石榴庄街道总工会3名
专职工会社会工作者义无反顾地
投身于抗疫一线。 他们活跃在各
个社区、 防疫卡口和核酸检测点
位， 协助开展核酸检测、 社区疫
情防控和防疫宣传工作 。 “您

好， 请和前面的同志保持两米距
离， 谢谢您的配合”。 支援甲8号
院核酸检测点的闫飒耐心地引导
前来做核酸的居民有序排队， 保
持安全距离。 石榴庄街道总工会
另外两名专职工会社会工作者刘
伟冬和朱淼也分别支援顶秀欣园
社区和日新家园核酸检测点。 ３
名工会专职工作者不辞辛劳每天
5点就到达社区， 开始一天的忙
碌……

5月， 石榴庄地区疫情严重，
3名工会社工再次赶赴封控区支
援。 先是支援顶秀金瑞和顶秀金
颐封控区， 帮助社区完成入户摸
排及为封控区居民提供日常服
务。 之后， 闫飒又支援怡和世家
封控区， 协助完成入户摸排、 支
援封控区核酸检测、 接听居民来
电等工作。 刘伟冬是两个孩子的
父亲， 但他舍小家为大家， 不畏
艰辛， 毫无怨言支援政馨家园封
控区， 入户摸排居民信息， 协助
转运工作。 朱淼支援世华水岸封
控区， 负责看守社区西门， 帮助
将居民购买的快递、 外卖送至楼
下货架， 支援核酸检测工作， 并
协助疾控中心完成封控区采样和
消杀工作 。 在大家的共同努力
下， 保障了封控区居民的日常生
活， 使封控区如期解封。

在支援疫情防控的同时， 石
榴庄街道总工会加大对疫情防控
一线工作者的关心关爱力度， 主
动做好抗疫一线职工慰问、 保障
工作。 石榴庄街道总工会主席吕
仕雄带队， 副主席杨铁梅及工作
人员先后为双石二、 怡和世家、
政馨家园、 红狮家园封控区、 宋
家庄管控区、 集中隔离点以及因
支援封控区而被集中隔离的疫情
防控工作者送去 “娘家人” 的关
爱。

“疫情在前， 使命在肩。 当
前 ， 高温下的核酸检测工作人
员， 始终坚守在防疫最前沿， 确
保了核酸检测工作有序开展， 守
护着百姓的健康与安全 。 接下
来， 石榴庄街道总工会将多措并
举， 坚持做好针对防疫一线工作
者的后勤保障工作。 同时履职尽
责， 全面落实疫情防控各项措施
和要求， 坚决筑牢疫情防控的坚
固屏障， 为辖区内职工的平安健
康保驾护航。” 石榴庄街道总工
会相关负责人说。

自成立以来， 丰台区石榴庄街道总工会始终坚持将服务企业发展与维护职工合法权益有机结
合起来， 推动企业发展的同时， 维护好职工的合法权益。 当新冠肺炎疫情发生后， 石榴庄街道总
工会响应区总工会及街道办事处的号召， 积极参与到一线防疫工作中， 助力打赢疫情防控阻击
战， 为地区安全稳定做出了贡献。

石榴庄街道总工会主席吕仕雄 (左三)、 副主席杨铁
梅 （左一） 带队慰问支援双石二社区的防疫一线工作者

慰问政馨家园社区封控区防疫一线工作者 召集地区企业工会负责人召开沟通会

春节期间为留京过年人员送
去祝福
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