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近九成消费者遇到过不公平格式条款

北京城市轨道交通总里程将达1625公里

找工作当心陷阱，空白合同千万不能签

用法治为新就业形态劳动者撑起权益“保护伞”
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标题新闻： □习近平在辽宁考察时强调 在新时代东北振兴上展现更大担当和作为 奋力开创辽宁振兴发展新局面

中心城区和副中心轨道交通占比将达27%以上

中消协提示规范格式条款促进消费公平
新华社电 中消协有关负责

人18日表示， 规范格式条款是促
进消费公平的重要手段， 也是让
消费者愿消费、 敢消费的重要举
措 ， 针对有问题的合同格式条
款， 有关监管部门要督促企业及
时整改到位。

中消协18日发布的不公平格
式条款消费者认知调查报告显
示， 在462份有效问卷中，87.88%
的消费者遇到过不公平格式条
款。 超七成消费者遇到不公平
格式条款后， 只能被迫同意选择
继续交易。 还有部分消费者产生

纠纷后才知晓格式条款存在问
题。

今年6月， 中消协开展了消
费领域不公平格式条款消费者认
知调查及线索征集活动， 共收到
消费者提供的367例不公平格式
条款线索， 集中于网络购物、 网

络游戏、 教育培训、 通信服务、
房屋装修、 医疗美容等行业。

中消协有关负责人表示， 规
范格式条款是促进消费公平的重
要手段， 要继续大力推行格式合
同范本， 完善落实格式合同备案
制度。 经营者要公平合理地制定

格式合同 ， 并尽到提示说明义
务。 消费者要提高合同意识和维
权意识， 全面了解所签订的格式
合同。 倡导建立完善不公平格式
条款的线索发现机制， 针对有问
题的合同格式条款， 有关监管部
门要督促企业及时整改到位。

8月18日， 北京市总工会赴
密云看望慰问密云水库综合执法
大队一线执法队员， 为他们送去
慰问品。 图为执法队员们领取慰
问品。 （相关报道详见第4版）
本报记者 王路曼 陈艺 摄影报道
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