
建设在不同地方的暖心驿站， 因为人
群有所不同， 会提供个性化服务。

送走一位问询的旅客， 工作人员江梅
便赶紧拿起杯子， 直奔旁边的恒兴物业西
站地区职工暖心驿站打了一杯水。 “这个
暖心驿站正好建在我们问询处边上， 特别
方便。” 江梅说。

北京建工恒兴置业集团公司所属恒兴
物业西站地区项目部工会在2020年建立了
职工暖心驿站， 位于北京西站地区东下沉
广场。 二三十平方米的面积内， 饮水机、
冰箱、 微波炉、 充电插座等一应俱全， 成
为了西站地区100多名物业职工临时轮岗
的休息区。

该项目部职工李燕介绍， 项目部负责
整个西站地区的物业管理工作， 工作人员
分布在车站、 广场、 车场等不同的场所，
尤其是车场指挥人员和广场巡视人员， 常
年在户外工作。 之前大家都是在更衣室稍
作休息， 手机没电了也只能自己租个充电
宝。 现在， 暖心驿站建好了， 给大家提供
了一个专门的临时轮岗休息场所， 工作之
余有了一个放松的环境。

随着暖心驿站逐步被大家所熟知， 有
的职工提出自己有理发特长， 工会便为驿
站配备了理发工具， 方便大家互帮互助，
免费理发。 有的职工提出工装清洗后有褶
皱， 工会便为大家配备了挂烫机， 以备职
工整理工装……

工会还在暖心驿站开展了冬送温暖、
夏送清凉活动。 由于驿站同时也是为过往
旅客服务的一线问询窗口， 这里还配有一
次性雨具、 急救箱、 应急防疫等物资， 为
旅客提供应急帮扶， 受到过往旅客的一致
好评， 展现了首都的良好形象。

在邮储银行北京广安门支行 “邮储驿
站”， 除了提供常态化的服务， 广安门支
行还结合金融机构行业特点， 主动开展公
众教育宣传， 为劳动者普及金融产品知识
和金融用卡安全知识。

2021年， 为解决户外劳动者饮水难、
休息难、 吃饭难等问题， 北京银行股份有
限公司国际新城支行在充分调研一线劳动
者需求的基础上， 在营业大厅设立了 “户
外劳动者驿站”， 为奔波在路途中的户外
工作者送上繁忙中的一份暖意。 户外劳动
者驿站为户外劳动者提供 “热可纳凉、 冷
可取暖 、 雨可栖身 、 渴可饮水 、 饿可进
食、 累可歇脚” 的场所， 一应俱全的暖心
配置， 温暖着每一位户外劳动者的心。 点
滴关怀背后是 “此心安处是吾乡” 的归属
感。

“每一位劳动者都是最可敬的人 ！”
北京银行国际新城支行行长任玉梅介绍，
驿站开设一年多来， 营造了尊重和关心户
外劳动者的社会风尚 。 截至2021年12月
末， 北京银行国际新城支行在通州区总工
会的指导帮助下， 年度内与各街乡工会组
织合作开展网约送餐员专项职工沟通会84
场次 ， 开展生活服务类专项职工沟通会
192场次， 发展8017名新就业形态劳动者
加入工会组织。

未来， 北京银行国际新城支行将继续
深化与通州区总工会合作， 以党建引领解
民忧 、 暖民心 ， 加大服务创新力度与高
度， 持续探索新内容、 新模式， 提升服务
效能， 不断满足广大户外劳动者的需求，
让服务站点持续成为户外劳动者可信赖的
“温暖之家”。
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暖心驿站里的暖心故事
——————全全市市工工会会户户外外劳劳动动者者服服务务站站点点工工作作纪纪实实

清晨 ， 晨曦初露 ， 环卫工人早已
坚守岗位， 挥动着手中的扫把扮靓城
市； 快递小哥也早已在路上奔驰……
在他们忙碌身影的背后 ， 有一群 “娘
家人” 在默默守护。 他们建设户外劳
动者服务站点， 全方位满足户外劳动
者需求， 为他们提供贴心、 暖心服务。
一杯水 、 一盒饭 、 一隅休憩之地……
温暖着每天在户外风吹日晒的劳动者。
近日 ， 本报记者走访了全市各级工会
建设的多家户外劳动者服务站点 ， 探
访这里的暖心故事。

户外劳动者的 “歇脚地” “能量站”
“温暖屋” ……全市工会在建设户外劳动
者服务站点时 ， 充分考虑户外劳动者需
求， 因地制宜提供多样化设施， 为户外劳
动者提供贴心、 暖心服务。

休息座椅 、 爱心加水站 、 便民医药
箱、 手机充电站、 书刊报纸、 复印机、 雨
伞、 儿童游乐园、 金融安全知识普及等17
个服务项目， 让户外劳动者免费享受临时
休息、 加水充电、 应急服务、 取暖乘凉、
金融安全防护等服务， 让环卫工人、 快递
小哥、 城管、 警察等诸多户外劳动者感受
到 “娘家” 的关怀。 今年3月15日， 位于
西城区广安门外大街172号的邮储银行北
京分行首家 “邮储驿站” 一经亮相， 就受
到了周边户外劳动者的欢迎。

夏日的天就像孩子的脸， 说变就变，
上午还是大晴天， 午后就下起了雨。 正在
首钢园服贸会区域内工作的保洁员们匆匆
跑进了首钢园户外劳动者职工之家。 本想
来这里避避雨的他们欣喜地发现， 在这里
不仅可以纳凉、 歇脚、 充电、 热饭， 还有
免费的医药箱、 雨具等供他们使用。 当他
们从工作人员手中接过一次性雨衣后， 几
名保洁人员高兴极了 ， 连声说 ： “这个
好， 比雨伞都好， 有了它下雨天也不会耽
误干活儿了。”

记者了解到， 首钢园户外劳动者职工
之家由首钢集团原首钢焦化厂焦炉加压泵
房改造而成， 于去年10月份揭牌运行， 面
向首钢园的快递小哥、 安保人员、 保洁人
员等户外劳动者提供 “冷可取暖、 热可纳
凉、 渴可饮水、 急可如厕、 累可歇脚、 伤
可用药、 餐可优享” 的暖心服务。 这里面
积虽不算大 ， 但却是 “麻雀虽小五脏俱
全”。 除了为户外劳动者提供服务外， 还
特别考虑到了女职工的实际需求， 设置了
一间女工关爱小屋， 精心准备了冰箱、 饮
水机、 婴儿台等设备， 为经期、 孕期、 哺
乳期的女职工提供人性化服务。

“每次我到这里都有一种家的感觉，
很贴心！” 在职工之家留言簿上， 很多户
外劳动者写下了自己的感受。 除了环境温
馨、 整洁外 ， 服务人员热情 、 细心的态
度， 也为这里赢得了不少赞许。 职工之家
设有一名专职服务人员， 经过专业培训后
才能上岗， 每位走进职工之家的劳动者，
都会受到他热心 、 耐心 、 细心的引导服
务。 同时， 服务人员还会按照疫情防控要
求， 做好进入人员信息登记、 扫码测温，
对室内外环境做好清理及日常消毒， 定期
清点检查物资等工作， 确保职工之家健康
安全舒适。

建站有标准
全方位满足户外劳动者需求

规规范范化化

快递小哥借个打气筒， 防疫人员借个
充电宝， 为过往路人提供雨伞……位于东
城区北新桥板桥南巷七号人民美术文化园
区入口的北京人美文创文化发展有限公司
工会暖心驿站日常人来人往。

人美文创的暖心驿站与一般的暖心驿
站不同。 它不仅仅是开辟出一块场所， 而

且分布在园区各处， 方便新就业形态劳动
者使用。 在园区门口的门岗传达室， 50多
平方米的空间里， 书籍、 冰箱、 微波炉、
雨伞、 免费充电、 打气筒、 热水、 药箱、
WiFi等服务方便了快递员、 外卖员、 环卫
工人及其他岗位的广大职工和周边居民。
园区内与咖啡馆相连的休闲空间， 也放置
了驱蚊水等物品， 除了日常经营， 新就业
形态劳动者不消费也可以随时在这里落脚
休息。

“平常我们园区的快递人员比较多，
流动量较大。 工作之余， 不少快递小哥都
会来这里休息。” 北京人美文创文化发展
有限公司工会主席、 副总经理孙妙辉说，
“疫情防控期间， 我们也为胡同口执守的
防疫人员提供服务。”

因为是在胡同里， 街里街坊来来往往
也多， 北京人美文创文化发展有限公司工
会暖心驿站还成了邻里休息、 等人、 解决
小问题的好去处。 暖心驿站虽然是人美文
创园独立建设的， 但是园区企业也都愿意
“贡献一把米”， 经常为驿站 “增砖添瓦”。
“大家共同参与的热情都很高， 有时候帮
忙做个易拉宝啊， 帮忙订咖啡饮料啊……
都非常热情。” 孙妙辉说。

在邮储银行广安门支行 “邮储驿站”，
工作人员也经常会听到户外劳动者衷心的
感谢。 “在这里可以时不时歇歇脚，水不够
了还可以加水，而且雨水多的季节，我们还
能借到伞， 真是太贴心、 太暖心了……”
揭牌当天， 达官营公交站台交通引导员张
阿姨就指着邮储银行北京广安门支行 “邮
储驿站” 的牌子， 忍不住夸赞。

“我们的目标是让每一位来网点寻求
休息和帮助的劳动者累了能歇脚、 没电能
充电、 渴了有水喝、 雨雪天有伞用、 金融
安全有保障……” 邮储银行北京分行相关
负责人表示， 北京分行将有序推进服务资
源向社会开放， 持续发挥邮储银行网点优
势， 整合网点资源， 提升网点服务效能，

不断满足客户对美好金融生活服务的需
求， 为首都居民提供更加贴心、 更加温暖
的服务， 将 “邮储驿站” 打造成服务户外
劳动者的绿色金融服务港湾。

北京银行国际新城支行户外劳动者驿站

有需求的劳动者
均可来这里享受贴心服务

普普惠惠化化

针对不同人群
提供精准化服务

个个性性化化

邮储银行广安门支行“邮储驿站” 恒兴物业暖心驿站 首钢园户外劳动者职工之家


