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———丰台区长辛店街道干部职工全力战疫纪实
坚守“疫”线 守护万家灯火

开展多轮核酸检测，筑
牢群众安全防线

截至6月底， 长辛店街道29
个核酸点位共计开展核酸检测54
次。 为保障辖区居民顺利有序参
加核酸检测， 街道、 社区 （村）
400余名职工及下沉干部们日夜
奋战在抗疫一线。

申昊昕是长辛店街道长馨园
社区党委书记兼主任、 社区联合
工会主席。 社区防疫工作开展以
来， 无数个日夜， 申昊昕积极组
织调动物业、志愿者、居民小组长
等各方力量， 井井有条地开展社
区疫情防控工作。 当遇到社区工
作人员被居家隔离的情况， 她就
主动接替被隔离同事的岗位；凌
晨来了紧急支援任务， 她二话不
说顶上；下雨天，坑洼的道路上，
申昊昕小心翼翼扶着老人……这
些社区居民都看在眼里。 “她瘦瘦
弱弱的， 干起活来却是巾帼不让
须眉。 ”一位居民称赞道。

在战疫路上， “娘家人” 从
未缺席， 在长辛店街道工会副主
席何国胜的带领下， 工会服务站
工作人员分别支援后勤保障、 物
资配送、 卡口检查和核酸登记扫
码等工作， 充实一线防控力量，
以实际行动扛起疫情防控的重
任。 在一次消毒过程中， 何国胜
的衣服被84消毒剂烧黄、 烧破，
双手皮肤受伤， 他仍然没有丝毫
放松， 坚守在工作岗位， 直到工
作结束……

在长辛店街道， 像这样默默
无闻、 不计较个人得失的工会干
部、 职工志愿者数不胜数， 他们
以责任和担当共同为首都疫情防
控筑起一道坚实的安全防线。

服务保障封管控区，彰
显“疫线”担当

在抗疫关键时刻， 为打好疫
情防控阻击战， 长辛店街道在严
格落实各项疫情防控措施的同
时， 想居民之所想， 急居民之所
急， 全力做好辖区居民的服务保
障工作。

4月28日，东山坡社区卢西嘉
园小区4号楼出现一例核酸检测
阳性人员，接到通报后，长辛店街
道立刻行动， 将阳性人员居住单
元划为封控区，并将4号楼其他单
元划为管控区。为保障4号楼居民

的物资供应， 同时缓解居民们居
家期间的焦虑情绪， 东山坡社区
工作人员郭慧、孙佳员变身主播，
每天通过小区居民群进行直播，
为居民买菜买药， 带着居家隔离
的居民们“云逛街”。在直播中，他
俩一个通过镜头向居民展示菜
品、询价，一个记录居民在直播中
下的单， 并按照居民在直播评论
中的留言为各家订菜。 这种直播
“云逛街”的模式，得到了居民们
认可，在直播视频下，不少居民留
言感谢和点赞。

目前，“云逛街” 直播作为东
山坡社区疫情防控期间常态化服
务之一，定期在4号楼居民群中发
布通知，提前通知直播时间，方便
居家的居民们买菜。 “直播当天下
午， 社区工作人员都会把大家订
的菜品送到每个人手中， 新鲜的
菜、肉、鱼都能吃到，没有担心过
菜不够的问题。 ”4号楼居民赵女
士说道。

6月9日， 长辛店街道连山岗
发现一例核酸检测阳性人员， 街
道第一时间启动疫情防控预案，
在严格落实封管控区各项疫情防
控要求的同时， 做好区域内居民
物资配送、 寻医问药等日常生活
需求的服务保障工作。 自疫情发
生以来， 长辛店村连山岗村民组
党支部书记马连弟一直坚守在封
管控区一线， 除了做好疫情防控
工作以外， 马连弟还在工作中积
极为居民普及疫情防控知识 。
“今年是我担任连山岗村民组党
支部书记的第27个年头， 在疫情

防控的关键时刻， 作为党员我更
应当冲锋在前， 不能辜负广大居
民对我的信任。 ”马连弟说道。 为
切实保障好封管控区内居民的正
常生活需求， 疫情防控工作人员
们建立封管控区微信群， 第一时
间了解居民的需要。 6月14日，一
袋袋贴有 “隔离不隔爱， 同舟共
济，共抗疫情”贴纸的物资大礼包
被疫情防控工作人员陆续分发到
封控区居民的手中……

保障紧急就医需求，增
强应急处理能力

丰台区全域提级管控期间 ,
长辛店街道社工工会主席、 朱家
坟南社区书记王艳梅在居民微信
群中发起倡议组织居民司机成立
“爱心车队”， 打通辖区居民紧急
就医的 “绿色通道”， 在丰台区
公共交通停运期间， 社区在接到
居民紧急就医需求后 ， 会协调
“爱心车队” 司机出车， 接送老、
幼、 孕、 残急重病人就诊。 在王
艳梅的倡导下， 陆续有6位居民
志愿者加入了朱家坟南区社区
“爱心车队”。

5月20日晚， 有居民向朱家
坟南区社区工作人员温盟反映，
自己患有尿毒症， 需要定期去广
安门中医院做透析， 在电话中，
居民焦急地表示， 希望社区能够
在公交停运期间帮助其联系往返
车辆。 了解情况后， 温盟第一时
间安抚居民情绪并帮助居民协调
了网约车， 同时向社区党委书记
王艳梅汇报情况。 “万一居民约
不到车， 就开我的车接送他去医
院。” 在听说了居民情况后， 王
艳梅这样说道。 不久， 居民再次
打来电话称约到了去医院的车，

但无法约到从医院返回的车辆。
“您不用着急， 到时间我开车去
医院门口接您！” 温盟说道。

5月21日， 温盟驱车准时来
到广安门中医院门前， 接上做完
透析的居民， 不到半个小时， 就
将居民送回了家， “太感谢了，
真是辛苦了 ， 还麻烦你们来接
我。” 下车时居民感谢地说道。

同时， 街道办事处协调周边
医疗机构， 建立了周边医院、 封
管控区、 街道间的医疗联络网 ，
打通封管控区居民寻医问药的绿
色通道。 “封管控区居民如有购药
需求， 可通过微信群向疫情防控
志愿者反映， 由志愿者们持居民
医保卡， 前往医院代开药。 居民
如有外出就医需求， 疫情防控工
作人员将第一时间上报街道统筹
协调定点医院， 并陪同患者前往
就诊 ， 确保就诊过程全闭环 。
“这几天家里的降压药用完了 ，
多亏工作人员替我去开药， 管控
区里有要看急诊的居民， 也是由
工作人员陪同前往医院， 非常感
谢他们。” 管控区村民李女士说。

开展心理疏导， 为群众
注入积极心理能量

“是赵辛店社区吗？ 每次上
门核酸的时间都是下午4点， 今
天到现在怎么还没有来？ ”电话那
头居民赵女士情绪激动地打来电
话， 社区工作人员一直耐心地做
解释：“今天社区上门核酸的有60
多人，人员居住分散，医护和工作
人员已经在上门的路上了……”
但此时赵女士仍然非常着急。 这
一幕恰好被社区干部韩利玉听到
了， 韩利玉持有国家三级心理咨
询师证书， 她立即和同事到赵女

士家， 希望利用自身所学知识与
专业知识给予帮助， “我一个人
被隔离在小区已经12天了， 自己
一手带大的孙女也见不到， 特别
难过 。” 赵女士打开了话匣子 ，
讲述着自己的委屈和不易。 “我
理解您， 这么久不见您一定很想
念孙女。” 韩利玉耐心倾听赵女
士地诉说， 渐渐地， 赵女士情绪
好多了， 理解到疫情防控的重要
性和工作人员的辛苦， 对于自己
的过激言行也表示歉意。 社区工
作人员又为赵女士买了新鲜蔬
菜， 并更换了煤气， 解决了居家
隔离期间的生活困难。 “居民们
被封控在家多日， 压力很大， 产
生情绪是正常的现象， 这些负面
情绪需要得到合理宣泄。” 韩利
玉说道。

在疫情防控期间， 长辛店街
道干部职工发挥专业特长， 针对
居家隔离人员易出现焦虑 、 害
怕、 恐慌、 失眠等不良情绪， 及
时给予干预和疏导， 引导居民使
用科学的方法缓解焦虑、 紧张等
不良情绪。 长辛店街道总工会还
及时向职工和居民转发了有专业
心理辅导人员24小时值守的心理
健康热线， 免费解答居家隔离人
员及一线防疫人员所遇到的心理
问题及障碍， 为他们注入积极的
心理能量。

“战疫在前， 使命在肩。 能
够参与抗疫工作， 为防疫工作出
一份力 ， 是荣幸 ， 也是责任 ！”
何国胜说， 这是长辛店街道干部
职工的心声， 他们用奉献与爱心
筑起了疫情防控的坚强屏障。 他
们还将继续发扬勇于担当、 主动
作为的精神， 高效统筹疫情防控
和经济发展， 以实际行动迎接党
的二十大。

2022年4月出现新一轮新冠肺炎疫情以来， 长辛店街道以及各社区 （村） 干部职工临危受命， 全员
上阵， 积极参与疫情防控工作， 每天工作十几个小时， 坚决守护好疫情防控第一道关口， 筑牢疫情第一
道防线， 用行动诠释担当， 上演了一个又一个的感人故事……

坚守在抗疫一线为居民配送物资 带领居家隔离群众“云逛街”

申昊昕协助行动不便老人进
行核酸检测

工作人员为居家隔离群众更换煤气罐 开展核酸检测


