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优化服务诊疗便民
“小家医”也有大作为

在采育镇， 很多村民都添加
了 “采育家医” 微信小程序， 通
过这个小程序， 重点人群的身体
情况、 用药情况都可以做到追踪
随访、 线上答疑。 这个小程序正
是王彩霞秉承 “夯实服务、 探索
创新、 兴院强医” 的理念而搭建
的智慧家医信息平台。 面对患者
在线上提出的疑问， 王彩霞要求
家医团队每名医生及时解答患者
的疑问， 真正做到家医为患者管
理健康的宗旨。

记者了解到， 基层卫生院的
最重要任务就是要解决农村医疗
卫生 “网底” 功能比较脆弱的难
题， 重点关注城乡结合部及新农
村地区老人看病不便的现实。 为
了让辖区村民享受到安全 、 方
便 、 有效 、 连续的基本医疗服
务， 王彩霞引导全院积极发挥家
医团队作用， 带头落实政府 “七
有五性” 折子工程， 入村、 入户
开展家医团队进家庭医生签约、
免费体检、 义诊等服务， 有效打
通了辖区百姓就医服务的 “最后
一公里”。 同时， 该院还搭建了
信息平台， 组建智慧家医， 利用
微信、 电话等线上平台宣传健康

知识。
为了强化家医团队管理， 王

彩霞提出 “1234” 的工作思路 ，
内强素质、 外树形象： “1” 是
全心全意为病人服务的宗旨 ；
“2” 是改善医疗和工作两大环
节， 加强人、 物、 财管理； “3”
是实施名医、 名科、 名院的 “三
名” 战略； “4” 是创技术一流、
设备一流、 服务一流、 管理一流
的一流医院。

此外， 王彩霞高度重视人才
的选拔和培养 ， 她的观点就是
“让环境留人， 用事业养人。” 由
她牵头， 医院聘请多位有丰富经
验的名医前来坐诊， 提高了医院
综合门诊的整体实力， 也带动了
本院的医护人员学习氛围。

为全面提升服务水平， 王彩
霞还积极推动医院引进新技术新
项目， 先后购置了彩色多普勒诊
断仪、 全自动生化分析仪、 数字
化X线摄影系统DR、 螺旋CT、
经颅多普勒超声诊断仪等医疗设
备， 使医院整体面貌有了翻天覆
地的变化。

精准设立疫情防护网
甘当防控一线“定心石”

今年五一劳动节前夕， 大兴
区采育镇被一场突如其来的疫情

打破平静， 前甫村、 后甫村因连
续出现新冠确诊病例， 被紧急封
控。 作为这场战役的主力军， 采
育镇中心卫生院的医务人员第一
时间出现在这片抗疫的战场上。
凭借对镇域布局的熟悉和防疫经
验的积累， 王彩霞成为了全镇疫
情防控指挥部的得力助手。

4月29日凌晨， 王彩霞接到
上级相关部门疫情通知后， 立即
召集班子成员， 启动应急处置预
案， 全院职工停休备战。 一声令
下， 核酸采样组、 医疗保障组、
物资保障组等8大应急队伍迅速
集结到位， 在短短的1小时内50

人的采样组赶赴现场。
“某病例家在这条街上， 周

边是……警戒范围就设在……”
凭借对村镇的熟悉， 王彩霞针对
病例所在区域及周边不同人员提
出最适宜的处置建议， 以便镇防
控办精准施策， 第一时间设立防
护网。

家医服务， 百姓为先。 根据
疾控部门意见， 前甫村、 后甫村
划为封控区， 实行 “区域封闭、
足不出户、 服务上门”。 为确保
封控区村民的就医用药需求， 王
彩霞将后甫社区服务站作为保障
基地， 备足所需药品； 设立了家

医 “专线”， 组建了 “家医服务
群”， 以便第一时间接收村民用
药就医需求。 同时， 王彩霞还安
排卫生院公布健康咨询热线， 解
答慢性病、 外伤、 心脏病、 抑郁
症、 孕产妇等特殊患者一系列求
医用药问题。

更换尿管、 伤口换药、 狂犬
疫苗注射、 产妇孕检……封控期
间， 类似这样的 “小事” 在一天
天上演着， 看似繁忙、 杂乱、 琐
碎的工作被王彩霞院长梳理得忙
而不乱、 有条不紊。

成立医院疫情防控专班、 对
接镇街抗疫流程 、 统一人员调
度、 结合封控村庄人文特点科学
管理、 精准施策……王彩霞就像
这片战场上一面鲜艳的 “旗帜”，
身先士卒， 坚守在抗疫一线。

“王院长是我们的 ‘定心
石’， 抗击疫情的道路上， 她倾
尽所能， 为家乡百姓构筑起坚实
的医疗堡垒。” 王彩霞的同事说，
作为首都劳动奖章获得者， 困难
面前， 王彩霞像战士一样冲锋在
前， 秉承着 “三牛精神”， 出色
地完成着党和人民交给的任务。
在王彩霞看来 ， 自己微薄的付
出， 换来的却是百姓的平安、 健
康， 这就是人间温暖， 这种温暖
充盈着她的内心， 也更加坚定了
她的理想信念。

□本报记者 孙艳

———记2022年首都劳动奖章获得者，大兴区采育镇中心卫生院党支部书记、院长王彩霞

“干审计工作比较枯燥， 又
常常深入被审计单位给人家 ‘挑
毛病’。 但即便常常‘不受待见’，
但我也乐在其中。 ”密云区审计局
经济责任审计中心八级职员胡艳
红曾从事多年会计工作， 自2010
年调入密云区审计局后， 便一直
扎根审计一线工作。 她说：“把工
作干明白， 助力被审计单位合法
合规长效发展， 且能在工作中自
己有所成长与进步， 就无悔付出
的心血与努力。 ”

从2010年算起， 胡艳红参加
审计工作已有12年之久了。 在过
去的12年， 她先后参与完成审计
项目73项， 其中54项由她担当组
长。 “从审之初， 我也曾有些许
迷茫， 但我相信只要肯学习， 成
长和进步都是迟早的事情。” 胡
艳红回忆， 虽然拥有多年会计从
业经历上手审计工作不算难， 但
一向一丝不苟 ， 谦虚谨慎的性
格， 还是让这个 “半路出家” 的
审计人沉下心来学习， 努力钻研
业务知识， 并于当年取得了中级
审计师职称。

胡艳红说， 干审计工作要接
触各行各业， 需要对行业以及行
业相关制度政策了解清楚。 一句
“用它的尺子量它的活”， 道出了
她对保持学习状态重要意义的认
知。

说起审计工作， 似乎并没有
人们想象中看看账本那么简单。
胡艳红告诉记者， 随着审计工作
范围向更深、 更广拓展， 审计人
的脚步也从办公室丈量到了基层
审计单位。 “工作需要， 我们常
常要下乡调查、 上门取证， 早出

晚归和加班到深夜都是 ‘家常便
饭’。” 胡艳红说， “审计人似乎
一直在路上 ， 不是在进点的路
上， 就是在取证的路上， 从大街
小巷、 田间地头到高楼大厦、 施
工现场 ， 到处都有审计人的身
影。”

“从审12年， 我始终热爱审
计事业， 努力钻研业务知识， 丝
毫不敢懈怠。” 逐渐成长为业务
精英的胡艳红， 工作中拥有一双
善于发现问题的眼睛， 她总能从
纷繁复杂的往来收支中发掘出疑
点。 经她审计的项目， 问题潜藏

再深， 她也能捋出线索， 查证清
楚， 做到铁证如山。

2020年， 胡艳红参与的 “密
云区殡仪馆财务收支审计项目”
获北京市审计局优秀审计项目三
等奖； 另外， 她参与的2个廉政
审计项目中， 有数名干部受到不
同程度处理。 于是 “铁面无私 ”
“秉公执法” 的评价， 也成了胡
艳红身上的重要标签。

“我们要始终坚守 ‘打铁还
需自身硬’ 的审计执法理念， 不
计人情、 不屑利诱、 不惧威逼，
以清正廉洁塑造审计之魂， 以铁

血执法谱写对党 、 对人民的忠
诚。” 胡艳红告诉记者， 在工作
中， 她也常会遇到被审计单位不
理解 、 不配合而坐冷板凳的时
候， 但面对这种情况， 她认为，
只有顶住压力， 淡然处之， 才是
一名合格审计工作者应有的职业
素养。

经过多年审计工作的磨练，
胡艳红早就练就了一身刚柔并济
的高效沟通方法， 面对被审计单
位的不理解， 她耐心解释， 逐一
沟通； 面对踩着法律红线办事的
违规操作， 她严厉指出， 分毫不
退让。 有一次， 被审计单位相关
负责人在繁琐的工作中， 竟气急
败坏撕碎了取证单， 但身经百战
的胡艳红不气不恼， 用她自己摸
索的沟通方式 ， 摆事实 、 讲法
律， 晓之以理， 动之以情， 成功
化解了矛盾。

最后， 该被审计单位负责人
还亲自致电胡艳红的领导， 表达
敬意与感谢 。 “审计工作不是
‘挑毛病’， 而是帮助被审计单位
在合理、 合法、 合规的范围内进
一步规范、 整改和提高。” 胡艳
红说， “只要牢记审计人身上肩
负的责任和法律红线， 我就什么
都不怕了。” 虽然有时心里也有
委屈， 但得到了被审计单位的认

可， 也让她倍感欣慰。
深入冯家峪镇开展经济责任

审计工作最怕下雨天， 去年因暴
雨险些困在山区的情景胡艳红仍
然历历在目。 她一边向记者讲述
着审计路上的趣事， 一边感慨并
肩战斗的同事各个都是以工作为
先的敬业者。 而在同事眼中， 最
敬业的便是胡艳红了。

“她充分发挥模范带头作
用， 不论在科室管理、 审计项目
还是日常工作中 ， 能够注重大
局， 坚持身体力行， 始终保持着
共产党员爱岗敬业、 无私奉献、
吃苦在前 、 享受在后 ， 勇挑重
担、 勤政廉政的优秀品质， 时刻
以共产党员的标准严格要求自
己， 真正做到了以身作则、 率先
垂范。” 同事的评价， 让胡艳红
略感羞涩。

2022年， 密云区总工会在辖
区内评选百名行业标兵， 胡艳红
位 列 其 中 。 作 为 区 级 爱 岗 敬
业 标 兵 ， 接受表彰后的胡艳红
笑着说： “荣誉是对我过去工作
的肯定， 也是对我未来工作的鞭
策与鼓励。 今后， 我将用热血和
丹心注解责任的崇高， 以无私无
畏的行动践行审计人的初心和使
命， 为密云经济社会发展贡献力
量。”

□本报记者 王路曼

12年审计路上书写无悔人生
密云区审计局经济责任审计中心职员胡艳红：
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王彩霞是大兴区采育镇社区卫生服务中心党支部书记、 院长， 全科主任医师， 自1990年参加工作以来， 已扎根服务基层30余载。 作为
一名党务工作者， 她立足本职， 一心扑在卫生院发展上， 为卫生院的建设倾尽全力； 作为医生， 她深知基层医疗卫生 “网底” 功能重要
性， 引导全院积极发挥家庭医生团队作用， 有效打通了辖区百姓就医服务的 “最后一公里”。

扎根基层30余载 让家乡百姓有“医”靠


