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□本报记者 盛丽

将市民群众“幸福清单”作为文明创建“责任清单”

东城区以城市文明新风滋养居民生活
盘活居住区周边空间资源、

适度建设停车设施，推动解决“停
车难、停车乱”问题；提高工作效
率、提升服务水平，畅通服务群众
的“最后一公里”；深入开展城市
绿化美化工作， 让居民享受绿色
惠民工程……东城区在推动全国
文明城区创建中， 将市民群众的
“幸福清单”作为文明创建的“责
任清单”， 不断增强创建工作实
效， 切实提高百姓的获得感和幸
福感，努力打造“全国文明典范城
市”。

立体停车楼解决胡同居
民停车难题

傍晚， 家住东四六条胡同的
丁先生开车下班回家， 顺利地将
车停进胡同里新建的立体停车
楼。 “以前胡同两侧停满了车，下
班回来经常找不到车位。 现在有
了这个停车楼，真是太方便了。 ”

车辆乱停乱放曾经一直困扰
着东四六条胡同的居民， 也影响
了胡同的风貌。 去年9月， 东四
街道成立东四六条胡同停车治理
工作专班， 组织人力对该胡同内
停车情况进行现场勘查， 研判居

民刚性停车需求。 同时， 街道引
入社会资本， 将腾退的简易楼建
设成立体停车楼， 在胡同里增加
车位94个。

新投入使用的立体停车楼位
于东四六条胡同东口，“停车楼面
向东四六条胡同通过三证合一认
证居民开放，以优惠价格租赁给
符合条件的居民使用。” 东四街
道相关负责人介绍， 东四街道还
充分挖掘周边资源， 为长住辖区
但不符合三证合一认证条件的居
民帮助协调共享停车位20个，最
终解决了东四六条胡同居民的停
车问题。 东四六条胡同也成为东
城区第43条“不停车”胡同。

据了解， 东城区今年上半年
深入挖掘区域内有偿错时共享停
车资源，已新增车位720个，而过
去五年全区已经累计增加车位供
给2万余个。 今年，东城区还将重
点推进中绦胡同、干面胡同西口2
处立体停车设施建设项目， 预计
增加停车位288个。

政务服务“小窗口”彰显
城市“大文明”

“您在这里填写详细信息，填

完后交给我就可以了。 ”在东城区
政务服务中心“综合窗口”，工作
人员正在为办理业务的王先生讲
解着。 政务服务中心是百姓感受
政务服务最直观的窗口之一，东
城区结合文明城区创建工作，始
终将政务环境建设摆在更加突出
的位置来抓， 不断强化政务大厅
工作人员服务意识， 改进管理方
法、规范政务行为，提高工作效率
和服务水平，让服务群众的“最后
一公里”畅通无阻。

走进东城区政务服务中心，
大厅“综合窗口”实行“前台综合
受理、后台分类审批、统一窗口出
件” 的新模式， 全区45个部门的
1500余项政务服务事项， 办理时
只需在一个“综合窗口”递交相关
材料后，工作人员就会在后台“跑
起来”，企业群众在一个窗口就能
办理所有的事项。

除了“综合窗口”，东城政务
服务中心不断加强数字赋能，打
造了功能完善的 “24小时自助服
务区”“互联网+政务服务” 体验
区。 全面推进数字政务一体化平
台建设，以数据共享为支撑，优化
数字服务用户体验， 推动电子证
照、电子印章、电子档案在政务服

务全流程中的应用。

家门口感受绿色惠民工程

“太有意思了， 家门口就能
玩上皮划艇。” 在龙潭中湖的水
上运动体验基地， 家住附近的李
先生一家正体验着皮划艇这项水
上运动带来的快乐。

2021年9月开园的龙潭中湖
公园建设面积约40万平方米。 改
造后变身成为一座集森林城市、
湿地、 生物多样性等功能于一体
的城市综合性公园。 为了满足市
民的健身、 休闲需求， 园内开放
了皮划艇 、 桨板 、 乒乓球 、 篮
球、 网球、 笼式足球、 轮滑等运
动项目 ， 并设有2.6公里的跑步
绿道以及一段空中栈道， 绿树成
荫、 花团锦簇， 吸引了不少周边
居民来这里遛弯、 跑步。

近年来， 东城区深入开展城
市绿化美化工作， 建成龙潭中湖
公园、 大通滨河公园等6处大尺
度公园和40余个口袋公园， 公园
绿地500米服务半径覆盖率达到
94.05%， 城市园林绿化已经成为
优化生态环境、 提升城市形象、
增进文明创建的重要内容。

今年， 位于东二环外的东城
区亮马河公园香河园大绿地改造
完成并开园试运营， 为市民打造
了又一处生态和谐、 功能复合的
全龄友好绿地。 亮马河公园河道
沿线也将在今年开园 。 与此同
时， 东城区积极挖潜拓绿， 围绕
中轴线和二环路沿线， 实施中轴
线绿色空间景观提升 (东城段)、
南二环永定门滨河路、 崇文门外
大街及和平里北街景观提升等多
项重要绿色惠民工程。

走在大大小小的公园绿地，
随处可以见文明游园等公益广
告， 很多公园还通过游园广播、
LED显示屏、 微信公众号等方式
进行文明宣传引导， 居民们从享
受美景到自觉维护， 从自己遵守
文明规范到主动劝导他人的不文
明行为， 文明生活不仅成为老城
区的内在气质， 更成为东城市民
的生活底色。

2022年服贸会开幕在即， 传
统中医药将组团亮相， 展示中医
药服务贸易发展的新亮点、 新成
就。

8月9日下午， 记者走进坐落
在前门大栅栏的北京同仁堂。 店
铺内的顾客络绎不绝， 一层为中
西成药部， 在这里， 人们可以买
到安宫牛黄丸、 大活络丸等明星
产品。 二层则为参茸保健部和饮
片调剂部， 可以在此买到各类参
茸贵细， 还可以抓药。 在同仁堂
医馆， 每天都有国家级和市级的
知名老中医在这里出诊。

今年， 拥有353年历史的北
京同仁堂将第九次参与服贸会。
北京同仁堂国药集团总经理陈飞
向记者介绍了北京同仁堂在本次
服贸会上将带来的展示亮点， 以
及同仁堂积极响应国家 “走出
去” 号召所取得的成果。

“早在1993年， 同仁堂就到
香港开办了境外第一家药店 。”
谈到老字号的 “走出去” 之路，
陈飞介绍， 截至目前， 同仁堂已
在境外28个国家和地区建立150
家零售终端、 中医诊所、 养生中
心和文化中心。据介绍，今年服贸
会期间， 同仁堂会以图文展板、
LED视频、 药品、 产品实物形式
展示企业最新发展动态。 此外，
还将在本届服贸会上增加创新元
素， 面向青年群体研发的草本咖
啡、 通过新科技互动制定的 “一
人一方” 抗衰老解决方案等， 向
消费者展现时尚生活方式与传统
养生文化相遇后迸发出的火花。

“服贸会是专门为服务贸易
搭建的国家级、 国际性、 综合型
服务贸易交易会， 是中国服务业
对外开放的重要窗口， 我们会抓

住机遇， 让 ‘同仁堂’ 这一老字
号更有底气、 更加自信地走进世
界、 服务世界民众， 从而尽快实
现 ‘有健康需求的地方就有同仁
堂’ 这一伟大愿景。” 陈飞说。

同样， 作为国家中医药服务
出口基地， 中国中医科学院西苑
医院也将带着健脾清化方、 针身
绝缘针、 淋巴水肿治疗方案等优
秀的中医药科研转化成果亮相今
年的服贸会。 西苑医院院长刘震
介绍， 医院持续提升国际医疗部
服务能力， 推出康养主题中医药
养生旅游路线， 打造中医药服务
包， 推广明星制剂产品。 同时，
以智慧医院建设、 互联网医疗发
展为契机， 探索中医药海外远程
咨询模式， 累计服务10万人次。
“我们与澳大利亚合作的塞络通
胶囊项目， 荣获服贸会服务示范
案例 。 希望通过中医药科研合
作， 带动中医药服务贸易可持续
发展。”

据悉， 目前本市共有三家国
家中医药服务出口基地， 分别为
北京同仁堂 （集团） 有限责任公
司 、 中国中医科学院广安门医
院、 中国中医科学院西苑医院。
近年来， 本市依托国家中医药服
务出口基地建设， 积极搭建国际
综合服务平台， 创建中医药服务
贸易新场景， 探索中医药国际医
疗旅游等新模式， 推广中医药服
务国际标准等， 持续增强中医药
服务出口能力， 逐步提升海外影
响力， 推动中医药服务贸易高质
量发展 ， 助力中医药文化走出
去。

■关注服贸会

□本报记者 周美玉烈日炎炎， 对于快递小哥尹
海洋来说， 收到冰凉甘甜的冰豆
浆是件惬意的事儿， 再配上玉桥
好少年写的暖心卡片， 更是让忙
碌的一天变得舒畅又凉爽。

近日， 通州区玉桥街道依托
家园治理平台官方APP开展 “玉
见奇妙小围裙” 玉桥好少年暑期
活动， 组织20余位青少年了解冰
豆浆制作流程， 学习冰豆浆打包
技巧， 体验劳动乐趣。 饱含孩子
们心意的冰豆浆被送到了包括
“玉见骑士” 尹海洋在内的6位快
递小哥手中， 提醒他们注意防暑
降温、 安全行驶。

活动现场， 孩子们穿上小围
裙， 在工作人员的带领下， 了解
豆子选品、 触摸泡发黄豆、 学习
冰豆浆的装杯技巧…… “我这杯
豆浆里特意加了很多冰块， 因为
我一会儿要给 ‘玉见骑士’ 快递
员叔叔送过去， 我希望他们喝下
去更凉快。” 来自运河小学10岁
的付子裕小心翼翼地将豆浆盖子
盖上， 并将写好的爱心纸条放入

袋子里：“天气很热， 祝快递员叔
叔安全开心每一天！ ”

据介绍， 为了挖掘基层治理
志愿服务新力量， 推动青少年成
长与地区发展相融相促， 玉桥街
道依托玉见APP开展2022年玉桥
好少年暑期主题活动， 以线上线
下结合的方式带领孩子们“玉见”
奇妙小围裙、 蓝朋友、 植物君、
“怪”图书、身边菜园等，目前已吸

引500余人次参与、1200余人次在
玉见APP打卡分享互动。

玉桥街道相关工作人员介
绍， 街道暑期活动旨在通过趣味
活动、 家校社联动等方式， 有效
引导青少年及家庭关注本地事
务、 参与志愿服务， 丰富玉桥好
少年新时代文明实践内涵， 打造
有 “朝气、 才气、 志气” 的玉桥
好少年品牌。

□本报记者 赵思远 文/摄

日前， 东城区长青园社区党
委组织辖区青少年志愿者在龙潭
西湖公园开展主题为 “小小雷锋
志愿者， 文明劝导树新风” 的新
时代文明实践站活动。 社区青少
年和家长在工作人员的带领下，
当起了 “文明游园劝导员”， 对
发现的不文明游园现象及时劝
导， 同时向前来游园的居民及游
客宣传河湖治理小知识。

“龙潭西湖公园是我们长青
园辖区居民重要的休闲健身场
所， 因为环境优美也吸引了很多
周边其他地方的游客。 但是在游
园过程中难免会存在一些不文明
的现象， 我们招募小小雷锋志愿
者活动也是充分利用暑期的机
会， 通过小手拉大手， 让青少年
和家长们一起投入到社区志愿服
务的活动中来， 弘扬雷锋精神，

倡导文明新风尚。” 长青园社区
党委书记王维佳说。

“平时我们空闲时间都爱带
孩子来西湖公园遛弯、 跑步， 对
西湖公园也都很有感情， 觉得就
像我们社区的后花园一样， 孩子
一听说要来西湖公园当志愿者特
别高兴， 说要让大家一起来保护
公园的优美环境。” 社区青少年
家长说。

□本报记者 边磊

长青园社区青少年化身“文明劝导员”

玉桥好少年为“玉见骑士”派送“清凉”
名医名方将集中亮相服贸会


