
记者8日从国家网信办获悉， 针对暑假期间
未成年人上网时间增多的情况， 国家网信办会同
公安部深入清理网上涉诈有害信息， 精准提示潜
在受骗群众， 从严从重打击不法分子， 维护未成
年人财产安全和身心健康。 暑假期间， 国家网信
办反诈中心监测发现多起针对未成年人的电信网
络诈骗事件 。 不法分子经常以加入 “明星粉丝
QQ群” 为诱饵， 声称完成任务可领取礼品或明
星签名， 诱导未成年人进行转账或刷单。 （8月8
日 新华社） □毕传国

据报道，今年上海市总工会、
市绿化和市容管理局联合该市各
区总工会和产业工会已创建了
1106家户外职工爱心接力站。 目
前， 正全力开放并积极升级服务
项目。 （8月10日 《工人日报》）

在户外工作的职工， 值得社
会关注。 一方面， 他们工作的流
动性很大， 在户外常常要工作很
长时间 。 比如环卫工人 、 快递
员。 另一方面， 在一些特殊的天
气环境里， 他们也迫切需要一个

歇脚地。 比如， 高温天气里， 他
们需要一个地方纳凉， 喝口水，
休息一会儿。 户外职工爱心接力
站的出现， 无疑给他们撑起了一
片绿荫， 是社会关爱情怀的真实
写照。

在为职工提供日常服务的基
础上， 上海各级工会还积极吸纳
社会力量， 为户外职工提供更多
关爱 ， 给社会做出了很好的示
范。 比如， 在疫情防控期间， 京
东物流在收到嘉定工业区总工会

在资金 、 物资等多方面的支持
后， 采购了相关物资， 加入到关
爱户外职工的行列当中。 为了让
更多的户外职工能就近找到爱心
接力站， 徐汇区总工会等将爱心
接力站制成电子地图或与导航软
件合作， 户外职工可在手机上搜
索按软件导航路线准确到达。

户外爱心接力站让关爱离职
工更近。 关爱户外工作的职工，
我们应该想得更多、 做得更好。

□周开华

潘铎印： 近年来， 人们对宠
物陪伴的精神需求增加， 宠物市
场持续升温， 但问题乱象也随之
产生。 中国消费者协会日前公布
的数据显示， 今年上半年， 全国
消协组织共受理宠物类投诉6617
件， 同比增长近九成。 宠物市场
的 行 业 标 准 和 相 关 法 规 有 待
进 一 步完善 。 宠物行业细分领
域众多， 建立市场统一标准是一
项长期工程。 有关部门应加强研
究， 不断健全完善专门针对宠物
的市场规范和法律体系， 让宠物
消费市场的规范发展有依据有保
障。

沈阳市总工会为了让在社区
居住的企业职工、 社区内小微企
业从业人员、 灵活就业人员更好
地参与城市基层治理、 享受工会
服务， 利用社区用房将职工之家
建设到街道社区， 面向所有职工
群众开放， 并由职工群众共同参
与管理。 在近日组织开展的 “共
享职工之家” 建设体验分享活动

中， 沈阳市总工会负责人表示，
“将通过多种方式和渠道了解职
工需求， 打造出更多具有不同工
会特色、 空间特色、 服务特色，
既符合辖区职工群众需求， 又能
让职工积极参与基层治理的 ‘共
享职工之家’。” （8月7日 《工人
日报》）

一般理解， 工会建设的 “职
工之家” 都在单位内部， 为 “自
家” 职工服务。 建在外面的工会
设施，叫做“爱心驿站”或类似名
称，专为户外劳动者服务。把职工
之家建设到街道社区， 集多项功
能、服务于一体，面向所有职工群
众开放， 并由职工群众共同参与
管理，的确是一个创新之举。

首先， 这个创新是从实际出
发的。 职工工作在企业， 生活在

社区， 八小时以外同样需要各种
活动 ， 而且比在单位的时间更
长； 况且， 还有许多小微企业和
灵活就业人员 ， 没有 “职工之
家 ” 依托 ， 但同样需要相关服
务。 在这样的背景下， 建设 “共
享职工之家” 就成为一种需求。
沈阳工会顺势而为， 办了一件广
受欢迎的好事、 实事。 这个事例
也说明， 新形势下， 工会工作需
要大视野、 大格局。

其次， 这个创新不是简单的
复制。 既然是共享， 面向所有职
工群众开放， 就不是某一家的场
所， 因此， 沈阳工会在建设过程
中 ， 除提供设立劳模创新工作
室、 劳动人事争议调解室、 职工
书屋、 职工文体活动室、 职工讲
堂等工会服务外， 还与户外劳动

者休息站点、 两代表一委员工作
室、 小区党群服务站、 新时代文
明实践站等阵地充分融合， 一站
提供便民服务、 文化传承、 文体
活动、 就业培训、 法律服务、 健
康咨询、 驿站休息、 会议场地等
20余个职工学习活动休闲专区。

第三， 这个创新充分动员了
各种社会资源。 将职工之家建设
到街道社区， 自然是利用了社区
的场地，与此同时，还吸引了更多
相关部门积极融入，共享资源。如
区委组织部建设了户外劳动者驿
站， 民政部门送来74项全市通办
政务服务， 人社部门投入了人力
资源市场服务平台， 卫健部门送
来医疗器械设备和医护志愿者，
教育部门送来幸福教育课程，政
法委建设了平安工作室， 司法部

门送来律师团队云平台和法治图
书，统战部门建设了同心室，大数
据部门接通了联通网络，总之，在
“共享职工之家”植入多个民生品
牌场景，提供了更多服务。

第四，这个创新开启了“职工
之家”共享共管模式。活动多，服
务多， 管理就成了必须解决的问
题。 工会是群众组织， 做群众工
作，依靠群众是顺理成章的，职工
群众也乐于参与其中。 于是有了
“第一次做客，第二次当家”的新
气象，许多职工既成了家里的“常
客”，又成了家的“主人”。

事物总是发展变化的， 工会
工作也需要不断创新， 以适应发
展变化了的形势， 把工会工作做
得更好， 更贴近实际。 “共享职
工之家” 即是一个例证。

■长话短说
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拿着手上新奇的水杯， 河
道养护工人李琪又惊又喜， 听
说杯子有传温功能， 他兴冲冲
地给身边的同事介绍， “这杯
子装了冰水， 摇一摇更凉， 等
会找瓶冰镇盐汽水试试去！” 8
月8日， 在上海闵行区总工会
开展的一场高温慰问中， 区总
工会为一线职工送上可传导温
度的 “魔温杯” 等， 让收到慰
问品的他和同事们爱不释手。
（8月10日 《劳动报》）

一只小小的水杯， 居然让
受慰问的众多职工爱不释手，
这当然不只是水杯的外表好
看， 也不是随身携带方便， 最
主要的是它的新功能 。 不仅
具有传统保温杯的保温功能，
而且还多了一项新的传温功
能， 只需摇一摇杯子， 饮水的
水杯就可以传导杯中温度到杯
身， 变成夏日的降温神器， 充
当户外职工手中的 “冰块 ”，
夏天可冷敷， 冬天可暖手。 怪
不得李琪开心地说 ， “这杯
子， 我天天干活都要用。”

一只 “魔温杯”， 表面上
看， 是高温慰问品的 “更新换
代”， 或谓之 “升级版” 的慰
问品， 可其背后折射的是闵行
区总工会工作人员对高温下劳
动者贴心慰问的精准、 精细。
他们深入走访企业， 倾听一线
职工需求， 发放的慰问品不搞
千篇一律， 而是针对不同服务
对象， 既有 “定制化”， 也有
“个性化 ”， 让高温慰问有心
意， 也有新意， 更好满足了不
同工种、 不同服务对象的多样
化需求。

笔者以为， 慰问高温下坚
守岗位的劳动者， 开展各类送
清凉活动， 贵在精准精细。 要
更好满足职工需求， 就要事先
多征求职工意见和建议， 针对
不同岗位的职工提供不同品类
的慰问品。 有关部门对发放的
慰问品要精挑细选， 认真把好
慰问品的质量关， 提高送清凉
活动的针对性和实效性， 把高
温慰问工作做扎实、 做精细、
做到职工心坎上。

□周家和

事物总是发展变化
的 ， 工会工作也需要不
断创新 ， 以适应发展变
化了的形势 ， 把工会工
作做得更好 ， 更贴近实
际 。 “共 享 职 工 之 家 ”
即是一个例证。

爱心接力站让关爱离职工更近

■世象漫说

网络诈骗

8月3日， 四川省攀枝花市京
福汽车千力达运输联合工会举行
“喜迎二十大 悦读沁书香” 流
动书屋 “书” 送清凉活动， 为职
工会员们送去 “精神食粮” 和夏
季饮品。 活动当天， 攀枝花市
京福公司负责人及攀枝花市总工
会第三蹲点组成员等一行人为公
司搅拌站的货车司机们送去了京
福汽车千力达运输联合工会职工
书屋的150本图书 。 （8月10日
《四川工人日报》）

据悉， 考虑到公司各个车队
一线职工作休时间不一致、 学习
需求高等实际情况， 攀枝花市京
福汽车千力达运输联合工会在原
有职工书屋的基础上推出了 “流

动书屋” 这一创新举措， 由职工
书屋的管理人员定时按照书目序
号整理出部分图书送到一线职工
手上， 并在每季度定期开展送书
活动， 送去不同种类的图书， 实
现将书屋建在生产一线， 开启汽
车产业系统职工阅读 “打卡” 新
模式。

在现实生活中， 不少职工由
于工作的不确定因素多、 流动性
大， 使他们去职工书屋阅读很不
方便， 不仅制约了职工阅读的兴
趣和爱好， 造成业余时间精神文
化生活乏味， 而且对职工知识和
技能的提升也带来了一定的影
响。 笔者以为， 如果能让更多的
“职工流动书屋”进车队、进工地、

进车间等生产一线，一方面，既满
足了一线职工的阅读需求， 又提
高了职工书屋阅读量和图书的利
用率， 更好地发挥了职工书屋的
辐射作用，让“职工书屋”“活”了

起来，“转”了起来；另一方面，也
让一线职工可以利用碎片化时间，
见缝插针， 不断为自己 “充电”，
丰富精神文化生活，让阅读“动”
了起来，“走”了起来。 □费伟华

辉声： 据媒体报道， 住房和
城乡建设部9日发布通知称， 将
推动全国于 2022年建设不少于
1000个城市 “口袋公园 ”， 为群
众提供更多方便可达、 管理规范
的公园绿化活动场地。 “口袋公
园” 的建设布局， 可以显著提升
周边居民的生活品质 、 居住体
验， 从而提升获得感和幸福感。

让宠物市场
发展有依据有保障

高温慰问
要精准精细

把职工之家建到社区共享共管是创新之举

建设“口袋公园”
让居住环境更美好

“流动书屋”进一线满足职工阅读需求


