
答： 工会通过向夏季露天作
业的建筑、 物流、 环卫、 道路养
护等行业和存在生产性热源高温
作业场所的从业人员， 送清凉物
资、 送政策宣传、 送健康体检、
送法律维权 、 送健康培训等方
式 ， 积极开展 “送清凉 ” 等活
动。 同时， 发挥运用职工之家、
暖心驿站 、 户外劳动者服务站
点、 工会帮扶 （服务） 中心等服

务设施功能 ， 比如 ， 北京现有
9071个可以服务户外劳动者的工
会服务阵地， 包括8880个暖心驿
站、 175个公共区域职工之家和
16个区职工服务中心， 以网约车
司机、 快递员、 外卖配送员、 货
车司机等新就业形态劳动者群体
为主要服务对象， 为高温天气户
外职工避暑休息、 中暑应急救助
提供帮助。

□本报记者 张晶
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绿灯

红灯

人的眼睛视网膜正中心有一
个区域， 称为黄斑。 黄斑区主管
中央视力， 让人能看清物体的细
节， 辨识色彩， 是人眼视力最敏
感的区域。 而手机强光在黑暗中
直射眼睛30分钟以上， 会造成眼
睛黄斑病变 ， 导致视力急速恶
化 ， 其病变会严重影响人的视
力， 甚至造成失明。

关灯玩手机或致黄斑病变

【健康红绿灯】

头屑=过度繁殖的马拉色
菌+异常分泌的油脂。 头皮上的
大 量 油 脂 为 马 拉 色 菌 提 供 充
足 的 食物 ， 真菌大量繁殖引起
脂溢性皮炎。 头皮屏障功能被破
坏， 头皮角质层过度增生， 从而
形成肉眼可见的头皮屑。 严重的
会引起毛囊炎， 导致毛囊化脓最
终形成瘢痕， 引起永久性脱发。

人们在夏季出汗较多， 阳气
容易受到损伤， 因此在这个季节
可以适当吃些酸味和咸味的食
物， 比如李子、 杨梅等， 水果的
酸味可以起到一定的收敛作用，
使人的精气不致太过耗散。 而咸
味食物则可以帮助我们补充因出
汗失去的盐分。

天热适当吃些酸和咸

头屑多可能是脱发前兆

日常生活中， 可以将切开的
柠檬放置在冰箱或是洗碗机等有
异味的地方， 再滴上几滴白醋，
就能快速祛除异味， 让冰箱散发
着柠檬的香气。 在鞋子中也可以
放几片干柠檬皮， 达到祛臭的效
果。 在收拾完鱼虾等味道重的食
材后， 可将柠檬汁挤在手上， 再
用水清洗， 祛除异味。

炎炎炎炎夏夏日日，，
劳劳动动者者可可以以享享受受到到这这些些““清清凉凉权权益益””

柠檬可有效祛除异味

俗话说， 热在 “三伏”， 现在正是一年中最
炎热的时段， 酷暑天气下， 职工可以享受到哪些
权益？ 防暑降温工作的责任主体是谁？ 怎样才能
领到高温津贴？ 工会组织能发挥什么样的作用？
近日， 就职工关注的热门问题， 本报以问答形式
答疑解惑。

答： 根据国家安全监管总局
办公厅关于做好夏季防暑降温工
作 的 通 知 （ 安 监 总 厅 安 健
〔2016〕 117号） 规定， 用人单位
是防暑降温工作责任主体， 应当
根据国家有关规定， 合理布局生
产现场， 改进生产工艺和操作流
程， 采用良好的隔热、 通风、 降
温措施， 保证工作场所符合国家
职业卫生标准要求。

用人单位应当落实以下高温
作业劳动保护措施：

（一） 优先采用有利于控制
高温的新技术 、 新工艺 、 新材
料、 新设备， 从源头上降低或者
消除高温危害。 对于生产过程中
不能完全消除的高温危害， 应当
采取综合控制措施， 使其符合国
家职业卫生标准要求。

（二） 存在高温职业病危害
的建设项目， 应当保证其设计符

合国家职业卫生相关标准和卫生
要求， 高温防护设施应当与主体
工程同时设计， 同时施工， 同时
投入生产和使用。

（三） 存在高温职业病危害
的用人单位， 应当实施由专人负
责的高温日常监测， 并按照有关
规定进行职业病危害因素检测、
评价。

（四） 用人单位应当依照有
关规定对从事接触高温危害作业
劳动者组织上岗前、 在岗期间和
离岗时的职业健康检查， 将检查
结果存入职业健康监护档案并书
面告知劳动者。 职业健康检查费
用由用人单位承担。

（五） 用人单位不得安排怀
孕女职工和未成年工从事 《工作
场所职业病危害作业分级第3部
分 ：高温 》（GBZ/T229.3）中第三
级以上的高温工作场所作业。

职工问题：

防暑降温工作的责任主体是谁？ 落实防暑降温要采取哪些措施？

高温天气期间，用人单位如何加强劳动保护？

答： 在高温天气期间， 用人
单位应当按照下列规定， 根据生
产特点和具体条件， 采取合理安
排工作时间、 轮换作业、 适当增
加高温工作环境下劳动者的休息
时间和减轻劳动强度、 减少高温
时段室外作业等措施：

（一） 用人单位应当根据地
市级以上气象主管部门所属气象
台当日发布的预报气温， 调整作
业时间， 但因人身财产安全和公
众利益需要紧急处理的除外：

1.日最高气温达到 40℃以
上，应当停止当日室外露天作业；

2.日最高气温达到 37℃以
上、 40℃以下时， 用人单位全天
安排劳动者室外露天作业时间累
计不得超过6小时， 连续作业时
间不得超过国家规定， 且在气温
最高时段3小时内不得安排室外
露天作业；

3.日最高气温达到 35℃以
上、 37℃以下时， 用人单位应当
采取换班轮休等方式， 缩短劳动
者连续作业时间， 并且不得安排
室外露天作业劳动者加班。

（二 ） 在高温天气来临之
前， 用人单位应当对高温天气作
业的劳动者进行健康检查， 对患
有心、 肺、 脑血管性疾病、 肺结
核、 中枢神经系统疾病及其他身
体状况不适合高温作业环境的劳
动者， 应当调整作业岗位。 职业
健康检查费用由用人单位承担。

（三） 用人单位不得安排怀
孕女职工和未成年工在35℃以上
的高温天气期间从事室外露天作
业及温度在33℃以上的工作场所
作业。

（四 ） 因高温天气停止工
作、 缩短工作时间的， 用人单位
不得扣除或降低劳动者工资。

领取高温津贴的条件是什么？ 高温津贴的标准是多少？

答： 根据国家安全生产监督
管理总局、 卫生部、 人力资源和
社会保障部、 中华全国总工会在
2012年颁发的 《防暑降温措施管
理办法》 的规定， 用人单位安排
劳动者在35℃以上高温天气从事
室外露天作业以及不能采取有效
措施将工作场所温度降低到33℃
以下的， 应当向劳动者发放高温
津贴， 并纳入工资总额。

高温津贴标准由省级人力资
源社会保障行政部门会同有关部
门制定， 并根据社会经济发展状
况适时调整。

以北京为例， 现行标准为，
北京市安全生产监督管理局、 北
京市卫生和计划生育委员会、 北
京市人力资源和社会保障局、 北
京市总工会 《关于做好2014年夏
季防暑降温工作的通知 》， 规定

自2014年6月起， 室外露天作业
人员高温津贴调整为每人每月不
低于 180元 ； 在 33℃ （含 33℃ ）
以上室内工作场所作业的人员，
高温津贴调整为每人每月不低于
120元。

高温津贴属于劳动者工资组

成部分， 应计入企业工资总额。
用人单位应当为从事高温作业、
高温天气作业的劳动者提供防暑
降温饮料和必需药品， 不得以发
放钱物替代防暑降温饮料和必需
药品， 防暑降温饮料和必需药品
不得充抵高温津贴。

对完善新就业形态劳动者群体“高温权益”有何意见和建议？

答： 在用人单位方面： 有劳
动关系的， 用人单位应当严格依
据相关规定落实防暑降温的各项
措施。 对于不完全符合确立劳动
关系情形的和个人依托平台自主
开展经营活动 、 从事自由职业
等。 比如外卖送餐员， 建议企业
完善外卖送餐员在高温条件下的
劳动保护内容。 建议发放轻薄防
晒的工作服 、 安全透气的安全
帽、 随身携带防暑药品等。 合理
确定高温条件下从业人员的劳动
定额标准， 适当减少高温时段的
工作量和劳动强度或优化送餐路

线， 设计12时至15时高温时段的
“清凉送餐路线”。

在社会方面： 社会各届加强
对高温条件下从业人员的关心关
爱。 有条件的企业事业单位， 可
以在临街地方设置便民的 “清凉
点”， 为从业人员提供冰镇饮料、
治疗中暑的简易药品、 休息的遮
阳伞、 座椅等。

在从业人员方面： 特别是针
对外卖、快递等户外人员，加强高
温条件下的自身身体健康、 交通
安全、随身携带防中暑药品、熟悉
工作地点附近医院所在位置等。

工会组织具有监督用人单位发放高温津贴，以及落实高温作业或高
温天气下作业相关防暑降温措施的职能，在实际操作中一般通过哪
种方式实现监督职能？ 此外，工会组织督促企业将防暑降温措施写
进集体合同，具体操作中如何落实，一般会包括哪些内容？

答： 在实际操作中， 工会一
般通过三种方式实现监督职能。

一是通过健康示范企业创
建、 安康杯竞赛核验， 把防暑降
温等工作纳入考量条款和打分
项， 重点核验是否建立防暑降温
工作制度、 制定应急预案及配备
必要的防护用品等；

二是通过劳动关系风险监测
预警平台、12351职工服务热线及
时发现防暑降温工作不到位的用
人单位，对于出现预警的企业，及
时告知所属区、 产业工会；

三是结合建筑、 环卫、 快递
等新就业形态劳动者群体和生产
车间内高温作业岗位的送清凉活
动， 融劳动保护、 安全检查与职

业病防治于一体形成合力， 督促
同时做好高温季节各项保障工
作。

围绕重点行业， 近两年， 北
京市总工会推进签订了 《建筑行
业劳动安全卫生专项集体合同》
《快递行业劳动安全卫生专项集
体合同 》 等 ， 合同具体条款规
定， 企业工会应督促企业落实防
暑降温主体责任。 对企业高温天
气劳动保护措施实行监督， 及时
发现企业的违法行为并监督其整
改 。 督促企业合理安排工作时
间， 适当增加高温环境下从业人
员休息时间和减轻劳动强度。 同
时要积极开展送清凉等关爱从业
人员的活动。

针对职工防暑降温工作，工会组织还能提供哪些服务？

职工问题：

职工问题：

职工问题： 职工问题：

职工问题：


