
“你在非工作日一般做什
么 ？ 有什么兴趣爱好 ？” “你
找另一半会考虑父母的感受或
者意见吗 ？” ……8月3日 ， 朝
阳区安贞街道党委开展 “党建
引 领 新 风 尚 温 馨 浪漫在安
贞” 七夕主题活动， 50余名来
自辖区内企事业单位的青年职
工相聚一堂。

活动在歌曲声中拉开帷
幕， 随着一个个趣味互动游戏
和才艺表演的进行， 气氛逐渐

活跃， 笑声、 掌声、 欢呼声不
断。 破冰游戏过后， 男女青年
面对面落座， 相互交换个人信
息卡， 在沟通中增进了解。

安贞街道相关负责人介
绍， 此次联谊活动是安贞街道
以党建为引领， 关心爱护 “两
新” 组织青年成长的一次具体
实践 ，更是以青年职工为主角
的一次青春聚会和美丽邂逅 ，
切实帮助单身青年解决由于平
时工作繁忙、 社交圈受限等原

因导致的 “交友难 ” 现实问
题， 为他们提供了一个敞开心
扉 、展现自我 、结识朋友 、收获
友谊的机会， 同时也为企业留
住人才、稳定人心做出了努力。

未来， 安贞街道两新企业
党建服务项目将会继续协助企
业党支部为有交友需求的单身
青年提供平台 ， 把关心青年 、
帮助青年的工作落到实处， 让
越来越多的青年人才选择安
贞、 留在安贞、 建设安贞。

□本报记者 刘欣欣
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□本报记者 盛丽

推动文明城区常态化创建提质增效

北京城市副中心为创城装上“最强大脑”
小到一个井盖， 大到市容秩

序， 桩桩件件都关系城市文明和
市民的生活， 要实现文明城区创
建的常态化管理、全域化推进，面
临不少挑战。为此，通州区探索开
发了“文明数治”系统，将云计算、
人工智能、 大数据等新技术新手
段应用到文明城区创建中， 使创
城有了无处不在的“眼”和“手”，
通过构建 “全域创城一张图”，为
创城装上了“最强大脑”。

“文明数治”系统为创城
装上“最强大脑”

“新街下坡30号院西北角有
杂物，请尽快处理。 ”“平台收到，
立即安排清理。 ”……平台派遣信
息至责任单位， 工作人员接到派
单后迅速赶赴现场清理干净，全
过程用时不到10分钟。 这个速度
的实现， 得益于通州区探索开发
的“文明数治”系统，为创城工作
装上“最强大脑”。

通州区将云计算、人工智能、
大数据等新技术新手段应用到文
明城区创建工作中， 在全市率先
启用城市副中心“文明数治”管理
平台。 通过构建“一个终端采集、

一个平台联动、一张地图指挥、一
个后台管理” 的应用系统， 形成
“发 现———督 办———整 改———反
馈———复查———评价”全链条工作
闭环，实现网上申报、实地考察、问
卷调查“一网统管”，智慧化推动
文明城区常态化创建提质增效。

通州区全国文明城区常态化
创建领导小组办公室 （以下简称
“区常态办”）相关负责人介绍，经
过近两年的深入研究， 通州区初
步建成了“文明数治”系统，大数
据、 地理信息等技术手段为随时
随地发现和处置问题提供了技术
支撑。

“系统主界面点击右下方图
标，对话框中点击协同平台，在右
上角输入案件号后选中， 然后在
上方菜单栏点击……” 数治平台
坐席值班长详细介绍信息处理流
程。 初步信息采集、核实立案、任
务派遣……日积月累的步骤操作
练就出高效的派遣， 值班长两分
钟内就完成了一条信息的转派处
理，快速解决了问题。

“有了这个系统后，不仅工作
负担减轻，效率也提升了。 ”通州
区常态办检查人员介绍， 没有系
统前，在网格巡查中发现问题，他

都要先填写好交办通知书， 再发
相关负责部门进行整改，流程多、
耗时长。现在，只需要信息采集员
将巡查中发现的问题进行上传，
再在系统操作派单， 就能快速获
得反馈。

目前，通州区以“文明数治”
系统为抓手， 已建设50人的考察
团队，采集面积覆盖通州区全域。
通过该系统， 实现通州区39类约
4000余个点位每两月巡查一次 ，
月派发《督查通知单》约500余张，
有效处置率达91.32%。

共享大数据形成市民诉
求反映“晴雨表”

与此同时， 通州区创新启动
“创城+热线 ” 联动互促工作机
制。 区城市管理指挥中心负责每
周统计 “创城+热线 ”工作中 ，所
涉及公共事务的城市运行管理、
城市市容市貌等8大类214项工单
细类，包括问题分类、发生点位等
情况，形成“关联数据清单”。区常
态办会根据其中的高频问题和高
发区域进行实地调研、 发放调查
问卷， 最终形成更加有针对性的
“问题台账”，反馈至各责任单位。

区常态办和区城指中心还会对落
实情况“双向督办”。

“归集、分析、共享和使用这
些诉求大数据， 形成了反映市民
诉求的‘晴雨表’，创城和接诉即
办工作形成了联动。 ”区相关工作
人员介绍，“创城+热线” 联动互
促工作机制以重难点问题的攻坚
突破， 带动通州区整体精细化治
理水平提升。

“码上说”举措破解老旧
小区物业管理难题

中仓街道中上园5号院建于
上世纪90年代， 由于无物业管理
导致 “脏乱差” 成为常态。 街道
通过 “先尝后买” 方式引入专业
化物业服务， 从群众急难愁盼的
问题入手， 仅用一年时间便实现
了 “12345市民热线零投诉 、 创
城督办单零增长、 物业费收缴百
分百” 的三大转变。 今年， 物业
重点推动 “码上说， 马上办” 服
务 ， 居民只要扫描单元门前的
“码上说， 马上办” 服务板， 就
能进入问题反馈界面， 随时向物
业相关人员反映问题。

如今走进小区，崭新的门禁、

道闸、 保安亭， 行人通过需要刷
卡，车辆进出都有记录。每辆私家
车精准地停放在车位里， 保安和
保洁戴着对讲机巡逻。 小区公共
区域还专门设置了集中晾晒区，
新增设的一百个停车位保证了小
区居民的停车需求。

通州区在文明城区常态化创
建工作中， 始终把解决市民身边
烦心事、操心事作为切入点，将物
业管理作为社区治理的 “关键小
事”。 针对老旧小区管理难题，通
州区创新实施“1+1+N”物业服务
工作模式， 全面推进居民小区文
明创建对标达标工作， 将老旧小
区与周边小区进行打包，创设463
个“物业管理单元”，逐步规范老
旧小区物业管理。

截至目前，通州全区设有463
个物业管理单元， 物业服务覆盖
率已达97%， 老旧小区焕发出了
新活力。

□本报记者 任洁/文 通讯员 岑明/摄

智慧税务进园区打造“一刻钟办税服务圈”

北京市税务局首个“智税微厅”亮相东城

北京市税务系统首个智能办
税微厅———“智税微厅” 近日亮
相东城区五矿广场， 通过 “人工
智能+大数据技术 ”， 将电子税
务局、 自助办税终端、 远程辅导
帮办等业务功能进行整合， 为纳
税人提供智能办税新体验， 打造
东城区 “一刻钟办税服务圈”。

东城区税务局近年来不断探
索纳税服务新举措， 进一步优化
税收营商环境， 打通纳税人、 缴
费人办税 “最后一公里”。 近日，
该局在东城区重点楼宇和产业园
区推广 “智税微厅”， 为纳税人
提供智能办税新体验。

“麻雀虽小 ， 五脏俱全 ”，
别看 “智税微厅” 只有6平方米，
但厅里的互动办税终端实现了
“人工智能+大数据技术 ” “自
助办税终端+远程智能帮办” 等
业务功能， 可办理所有非涉票业
务。 入口处设有多功能人脸识别
设备， 可确保前来办事的市民群
众1秒 “刷脸” 进门。

刘先生进入 “微厅” 后， 点
击 “个人纳税记录”， 很快就打
印出个人完税证明。 “以前打印
个人完税证明需要去办税大厅排

队， 现在办税服务走进园区、 楼
宇， 我们不出楼就可以办理相关
业务， 特别方便。”

据了解， 东城区税务局所辖
范围内的中央在京企业多， 集团
总部集中， 具有办税需求高、 专
业化程度高、 问题个性化程度高
的 “三高” 特点。 为此， “智税
微厅” 专门增设了 “一键呼叫”
功能， 办税人员通过 “微厅” 可
以与后台税务工作人员远程桌
面连接， 进行 “面对面” 咨询，
实现 “手把手” 帮办， 还可以查
询业务知识库， 完成部分简单业
务的自学， 实现 “咨询—自学—
辅导—办税—反馈 ” 的流程闭
环。

东城区税务局相关负责人表
示， 作为北京市税务局营商环境
创新试点改革的试点区局， 东城
区税务局推出 “智税微厅”， 是
推进精细化服务试点工作、 构建
税收共治新格局、 持续优化营商
环境、 服务区域经济发展的一项
创新举措。 东城区税务局将继续
与各部门积极配合 ， 持续打造
“一流营商环境 ”， 让老百姓满
意， 让企业有获得感。

小小鲜花派送员领取 “鲜
花包裹 ”， 社区居民担任文明
使者将玫瑰接力送到 1000位
“玉桥好人” 手中……8月3日，
通州区玉桥街道依托玉见APP
开展第二届 “全城热爱 玉送幸
福” 七夕主题活动暨首都文明
单位创建活动， 众人完成了一
场千枝玫瑰的爱心接力， 点赞
告白 “玉桥好人 ”， 让邻里互
助、 文明和谐、 志愿服务成为
玉桥新风尚。

当天， 玉桥北里社区小公
园内， 1000枝玫瑰包裹整装待
发， 来自18个社区的玉桥好少
年化身小小鲜花派送员， 将载
有爱意和肯定的玫瑰花送给社
区180位文明使者 ， 文明使者
以志愿接力的形式， 陆续将鲜
花送到 “玉桥好人” 手中。

活动现场， 玉桥街道党工
委书记孙雪松将第一束鲜花送

给了中体盛世 (北京 ) 国际体
育管理有限公司党支部书记张
辛泽， 感谢他们作为爱心企业
加入 “玉桥好人” 大家庭， 助
力地区建设。 据介绍， 疫情期
间， 中体盛世曾为玉桥街道捐
赠防护服等防疫物资， 助力社
区疫情防控工作。

玉桥南里南社区的小朋友
曹浩轩和奶奶顺利完成鲜花派
送任务， 将自己手中的鲜花送
给了小区的十姐妹志愿者， 感
谢她们在社区疫情防控、 邻里
互助中做出的贡献。

玉桥街道葛布店北里社区
协辛庄平房区的社区文明使者
们将玫瑰送给防疫志愿者， 感
谢他们在核酸采样点、 卡口执
勤、 消杀现场的志愿服务。

与此同时， 葛布店北里社
区的独居老人 、 “共享姥姥 ”
刘月华也收到了来自社区文明

使者———9岁半的马槿洋送来
的鲜花， 满含泪水的她感激地
拥抱了孩子， 转身向邻居们分
送鲜花， 感谢大家对自己的照
顾。 据了解， 10年来， 刘月华
一直义务为社区打工子弟开设
托管班， 小区居民们都亲切地
称呼她为 “刘姥姥 ”。 今年年
初， 刘月华家里突遭变故， 亲
人们远在外地， 刘月华的身体
状况每况愈下 。 邻居关瑞隆 、
孟丽燕夫妻不仅承包了刘月华
的生活用品采买， 日常还嘘寒
问暖， 怕她孤单， 每日陪她散
步聊天。

当关瑞隆遇见正来送花的
刘月华， 暖心地说道： “刘老
师一直为社区的孩子们无私奉
献 ， 这些年我们都看在眼里 ，
她是我们的邻居， 更是我们学
习的榜样， 希望把这份爱、 这
份和睦在社区传递下去。”

□本报记者 赵思远

千枝玫瑰告白“玉桥好人”

安贞职工乐享浪漫七夕


