
云南省人社厅30日公布7起重大劳动保障违
法案件， 涉及4个用人单位、 3个自然人， 均因涉
嫌拒不支付劳动报酬罪被移送公安机关侦办 。
（7月30日 新华社） □朱慧卿

外卖小哥在配送过程中一旦
发现餐馆后厨脏乱差等食品安全
隐患问题， 可以及时拍照向属地
市场监管部门联络员进行举报。
日前， 江苏南京、 无锡等地市场
监管部门创新推出食品安全监管
新举措， 让外卖小哥有了一个新
身份： 食品安全监督员。 （7月
29日 《工人日报》）

赋予外卖小哥食品安全监督
员的新身份， 让外卖小哥成为食
品安全的 “吹哨人”， 能提升食
品安全社会监督的效能。 外卖小
哥数量庞大， 其活动轨迹几乎遍
布所有餐饮经营者， 堪称餐饮业

的半个 “局内人”。 外卖小哥化
身食品安全 “吹哨人”， 可以增
加社会监督的资源， 拓宽社会监
督的渠道和视野， 给监管部门提
供更多、 更 “鲜活” 的餐饮后厨
食品安全问题线索， 也可以增强
对餐饮经营者的监督震慑效应，
倒逼餐饮经营者提升自律意识，
恪守法律底线， 规范后厨经营管
理行为。

监管部门有必要根据 “吹
哨 ” 需要加强对外卖小哥的培
训， 让外卖小哥知道餐饮后厨的
哪些行为、 现象或问题是见不得
人的违法操作， 从而掌握可以举

报的 “负面清单”。 同时， 监管
部门应该搭建举报平台， 畅通举
报渠道， 注重与举报人的实时互
动， 加强对举报人的指导， 并提
升快速反应处置能力， 为外卖小
哥的举报提供方便， 让外卖小哥
的举报件件有结果 、 件件有回
复。 监管部门还应充分利用食品
安全有奖举报机制， 根据问题线
索和查处结果对 “吹哨” 的外卖
小哥进行奖励， 调动外卖小哥的
“吹哨” 积极性， 激励外卖小哥
广泛参与食品安全监督 “吹哨”，
举报更多食品安全问题线索。

□李英锋

李雪： 伴随牙齿矫正市场增
长， 问题也逐渐显现。 广告数量
多， 内容上一面制造容貌焦虑 ，
一面以免费、 低价为噱头诱导消
费者 ， 有的甚至还是变相的网
贷。 规范牙齿矫正市场， 需要加
强行业自律和监管， 消费者也应
认识到牙齿矫正是医疗行为， 而
非美容行为， 应谨慎对待。 对牙
齿正畸市场应当加强管理。 从监
管角度来看， 应当督促医美机构
规范经营， 禁止违规操作。

随着经济社会的发展和人民
生活水平的提高， 加之老龄化、
少子化和二孩三孩生育政策的放
开等多重因素影响， 人们对家政
服务 （包括月嫂、 保姆、 保洁、
护理、 小时工、 搬迁等） 的需求
与日俱增。 据统计， 我国家政服
务从业人员已突破3000万人， 成
为重要的灵活就业渠道。

家政服务的大发展， 凸显行
业现状与群众需求的差异， 有必
要探讨家政服务行业如何迈向规
范化管理和标准化服务， 实现高
质量发展问题。

据专业机构调查的家政服务
行业现状显示， 中介制服务机构
依然占据家政服务企业 70%以
上， 75%以上的从业者通过熟人
介绍入行 ， 职业化水平普遍不
高， 更谈不上规范化、 标准化 。
有近75%的从业者未与企业签订
劳动合同， 社会保险参保率更是
不足45%。 劳动者的合法权益缺
乏有效保障， 也是制约家政服务
业健康发展的瓶颈和短板。

家政服务作为新兴产业， 对
促进就业、 脱贫解困、 保障民生
具有重要作用， 但长期存在有效
供给不足、 行业发展不规范、 群

众满意度不高等突出问题 。 因
此， 国务院 《关于促进家政服务
业提质扩容的意见》， 明确提出
了发展要求。 规范化管理和标准
化服务是家政服务业良性发展、
高质量发展的内在要求和必然选
择。 特别是在家庭小型化、 人口
老龄化的社会状况下， 积极推进
家政服务业规范化、 标准化发展
显得尤为迫切 ， 必须从 “作坊
式” 的中介模式向规范化、 标准
化、 规模化、 品牌化、 平台化方
向发展， 并且应该体现在以下几
个方面：

一是职业化。 加强家政服务
职业的稳定性， 逐步淘汰 “游击
型” 员工， 代之以训练有素的专
业化家政服务 “正规军”， 为规
范化、 标准化家政服务提供人力
支撑 ， 并且更好保障从业者权

益， 有效降低职业风险。
二是智能化。 以云计算、 信

息平台等信息技术的普遍应用，
实现管理、 运营、 服务等模式的
创新， 适时推出智能化养老、 医
疗、 保洁产品与服务， 从而有效
弥补家政服务行业劳动力短缺问
题。

三是品牌化。 为扭转 “小、
散、 弱” 的既有行业格局， 不仅
要在规模上扩大、 运营上正规，
而且要向跨区域经营、 全方位服
务、 连锁式扩张方向发展。 通过
规范化管理和标准化服务、 资本
介入、 行业资源整合等方式， 形
成品牌推广。

四是平台化。 随着数字化技
术加速推进 ， 线上需求 已 成 为
家政服务的重要需求来源， 而
且家政服务不断细分， 拥有明显

竞争优势的专业化家政公司应运
而生。 数字化平台运营能力已成
为家政服务企业核心竞争力之
一。

特别需要指出的是， 规范化
管理和标准化服务， 还包括维护
劳动者合法权益。 要引导家政企
业与劳动者、 消费者三方签订标
准化家政服务合同， 规范各方权
利与义务； 鼓励家政企业参保雇
主责任险， 为员工投保意外伤害
险、 职业责任险； 鼓励家政企业
和劳动者统一投保并给予补贴；
强化劳动者劳动报酬 、 社会保
险、 休息休假等权益保护， 完善
家政服务纠纷调解和法律援助机
制； 宣传和普及家政服务法规、
政策， 营造尊重家政劳动、 关爱
家政从业者的社会氛围， 增强劳
动者的职业自豪感。

■长话短说

■网评锐语
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■有感而发

■每日图评

□张刃

■劳动时评
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近日， 人社部发布2022年
第二季度全国招聘大于求职的
“最缺工”100个职业排行。 “最
缺工”职业排名前十的分别为：
营销员、快递员、车工、商品营
业员、市场营销专业人员、餐厅
服务员、保安员、家政服务员、
电子产品制版工、保洁员。（8月
1日 《工人日报》）

记者梳理发现， 前10名的
“最缺工”职业几乎都集中在服
务业和制造业。 如果再仔细地
分析一下， 可见大多数是当下
自动化、 智能化设备尚不能取
代或难以取代的数量众多的劳
动密集型工种。 当下这些工种
有的工资低，有的很辛苦，有的
流动性大， 有的社会地位不高
等，这是不争的事实。可这些岗
位又都是社会需要、 人们离不
开的工种。

要使“最缺工”变为“不缺
工”,必须要实现劳动力市场的
相对平衡。如何做到相对平衡？
笔者以为， 仅靠政府有关部门
和有关用工企业单打独斗肯定
不行， 还需多方合力， 多措并
举。

笔者建议， 一是要在薪酬
及福利待遇方面适度提高，特
别是劳动强度大及很辛苦的工
种， 如果薪酬方面不具有明显
的吸引力， 是很难招到合适的
求职者。 二是要下大力气改善
工作环境， 现在不少年轻人找
工作比他们的父辈们更 “挑活
儿”，这是一种市场化的就业结
构性自我调整，不是什么坏事。
用工单位要想方设法， 千方百
计加快企业转型升级， 从而改
善工作环境， 降低工人劳动强
度。 否则。 就是招到了工人，也
很难留住。 三是要提高 “最缺
工”劳动者社会地位，拓展其职
业发展空间。 社会各界要更多
地关心关爱他们，让从事“最缺
工”的劳动者有更多获得感、幸
福感、安全感。 总之，只有多方
合力，多措并举，才能变“最缺
工”为“不缺工”，有效缓解部分
服务业和制造业岗位供求关系
失衡的问题。

□周家和

家政服务的大发展 ，
凸显行业现状与群众需求
的差异， 有必要探讨家政
服务行业如何迈向规范化
管理和标准化服务， 实现
高质量发展问题。

外卖小哥“吹哨”提升食品安全监督效能

■世象漫说

依法查处

据报道， 近日， 浙江省宁波
市鄞州区福明街道联合宁波科学
探索中心举办了一场别开生面的
“小候鸟” 科普之旅。 170名小候
鸟 “飞” 进科探中心， 着实过了
一把科学瘾。 （7月31日 《宁波
日报》）

据了解， 福明街道地处宁波
核心区 ， 共有30个在建工地项
目， 工人近5000人。 从2017年开
始， 每年暑假， 福明街道都会向
辖区内的工地、 企业、 商户征集
一批 “小候鸟”， 组织孩子们游
览宁波科学探索中心， 至今已有
600名 “小候鸟” 参加了科普活
动。

城市务工者对我们城市做出
的贡献有目共睹。 每年暑假， 给
这些城市务工者的孩子安排丰富
多彩的活动， 是我们社会温暖的
表情。 福明街道给 “小候鸟” 开
启暑假科普之旅， 确实让人感到
非常欣慰。

一方面， 体现了对城市务工
者的关爱。 我们知道， 城市务工
者是各行各业我们城市建设的重
要力量。 在暑假期间， 组织他们
的孩子开启一次科普之旅， 确实
非常有意义。 既是我们社会对城
市务工者工作的肯定， 也体现了
我们社会对他们孩子的关心与爱
护。

另一方面， 给 “小候鸟” 的
暑假生活增添了科学元素， 激发
孩子未来对科学的探索欲。 暑假
期间， 组织孩子 “飞” 进科学探
索中心， 确实是很好的创意。 不

仅契合孩子的好奇心理， 更重要
的是， 这样的活动给孩子幼小的
心灵深处播下了科学的种子， 激
发了孩子未来对科学世界探索的
动力。 □陶崇银

关育兵：随着入夏后气温不
断升高， 28岁的小肖觉得自己越
来越易怒， 情绪烦躁， 还经常失
眠。 到医院咨询后他被告知， 自
己出现了 “情绪中暑”。 专家提
示， 持续高温， 人们的身体及情
绪会受到影响， 要注意调节， 谨
防 “情绪中暑”。 身体中暑容易
引发安全事故， “情绪中暑” 同
样也会引发安全事故。 因此， 在
全力做好身体防暑降温的同时，
还要注意防范 “情绪中暑”。

对牙齿矫正市场
应当加强管理

变“最缺工”为“不缺工”
需多方合力多措并举

家政服务要走规范化管理和标准化服务之路

提防身体中暑
也要谨防“情绪中暑”

“小候鸟”科普之旅传递社会温暖


