
暑运期间， 各地学生流、 探亲流、 旅游流叠
加。 为保障旅客平安有序出行， 铁路等部门坚持
以旅客需求为导向， 强化出行服务、 防疫和安全
保障， 努力提升旅客出行体验。 （7月28日 新华
社） □王琪

夏日炎炎， 热度不减。 在上
海市宝山区职工服务中 心 ， 近
期 ， 对 外 服 务 热 线 如 同 天 气
一样也很 “热 ” ， 企事业单位
及退休职工咨询互助保障项目的
电话不断 。 线上服务 ， 线下履
责， 一门365天的热线电话在工
会与职工间架起了 “连心桥 ”，
这也是宝山工会竭诚服务的一份
郑重承诺 。 （7月 30日 《劳动
报》）

职工服务热线电话的设置，
帮助职工能随时随地找到工会组

织， 确实非常贴心， 也向社会传
递了积极的信号。

首先， 职工服务热线， 是职
工咨询政策问题的 “好帮手 ”。
职工遇到一些政策性的问题， 找
谁咨询， 一直是我们社会关注的
焦点。 尤其是疫情防控期间， 职
工的活动范围受到了 很 大 的 限
制 ， 如何帮助职工解决一些政
策性的问题， 职工服务热线更是
承载了我们社会的期待。 在上海
市宝山区职工服务中心， 职工热
线提供 “线上服务、 线下履责”

无疑给职工提供了一条便捷的解
决政策问题的通道， 值得点赞。

其次， 职工服务热线， 及时
帮助职工解决生活中的困难。 职
工生活中遇到困难， 通过拨打职
工热线解决， 确实让职工内心感
到非常温暖。

小小的职工热线电话， 让职
工真切感受到了工会组织带来的
温暖与关切。 职工热线电话架起
的 “连心桥” 是我们社会一道亮
丽的风景。

□陶象龙

张西流： 据媒体报道， 为推
进夏季治安打击整治 “百日行
动”， 公安部近日组织指挥湖北、
四川 、 河北 、 湖南 、 海南 、 云
南 、 陕西 、 江西8省公安机关 ，
对2个针对老年人高价售卖保健
品实施诈骗的违法犯罪团伙开展
集中收网行动， 成功捣毁诈骗窝
点15个 ， 抓获违法犯罪嫌疑人
170余名。 治理保健品诈骗 ， 不
应止于个案查处， 有关部门要加
大对保健品广告的督查力度。

“招聘广告明确月薪4200元，
实际只有2300元”“企业的招聘信
息写明入职以后可以输送海外接
受培训， 却始终不予兑现”“招聘
现场开出的3%销售提成，实际发
放只有1.3%”……近年来，一些单
位为了吸引人才加入， 不惜在招
聘广告中 “美化” 薪酬待遇等事
项， 等到签订劳动合同或是兑现
承诺时却又否认招聘信息的法律

效力。（7月28日《工人日报》）
事前在招聘广告中抛出一个

个令人心动的薪酬待遇 “馅饼”，
一旦求职者被“请君入瓮”，在与
其签订劳动合同时， 又断然否认
事前的承诺。近些年，不少企业在
招聘中滥用“要约邀请”的伎俩运
用得出神入化， 致使劳动者在毫
无防备中上当受骗。

一些企业之所以翻手为云、
覆手为雨地否定事前对劳动者许
下的种种诱人待遇， 主要是钻了
“要约邀请” 没有法律效力的漏
洞。 从法律上讲， “要约邀请”
是指希望或者要求他人向自己发
出要约意思的表示， 其本身对发
出者并不具备法律约束力。 企业
在招聘广告中对求职者许诺较高
薪酬待遇， 本质上系企业向不特
定求职者发出的一个邀请， 并非
是针对某个具体求职者作出的特

定承诺， 自然不会产生法律约束
力。 求职者入职后要求企业兑现
“要约邀请” 中许诺的相关薪酬
待遇， 又好像于法无据。

同时， 根据劳动合同法的相
关规定， 企业聘用员工应当签订
书面劳动合同， 双方的权利义务
应以劳动合同为准。 也就是说，
不管企业在招聘广告中的表态再
怎么信誓旦旦， 只要相关薪酬待
遇未载入劳动合同， 企业完全可
以拒绝履行事前在招聘广告中的
各种承诺。 现实中， 不少劳动者
在觉得上当受骗后， 通过申请仲
裁或提起诉讼维权， 大多不被支
持， 其根源正在于此。

企业利用 “要约邀请” 没有
法律约束力的缺陷抛出诱人 “馅
饼” 来吸引求职者应聘， 是否意
味着其可以随心所欲地滥用 “要
约邀请 ”？ 答案显然是否定的 。

根据人社部 《就业服务与就业管
理规定》， 用人单位有发布虚假
招聘信息和广告的行为， 由劳动
保障行政部门责令改正， 并可处
以1000元以下的罚款； 对求职者
造成损害的 ， 应当承担赔偿责
任 。 企业滥用 “要约邀请 ” 抛
“馅饼 ” 的行为只要构成欺诈 ，
即使其在劳动合同中否定了此前
有关薪酬待遇的承诺， 也因实施
了欺诈行为， 劳动合同有可能被
认定为无效， 求职者有权解除劳
动合同并要求支付补偿金。

不仅如此， 企业利用 “要约
邀请” 抛 “馅饼”， 求职者入职
后一旦就此与企业发生劳动争议
纠纷， 如果劳动者能够出具企业
在招聘广告中关于薪酬待遇的相
关标准等证据， 那么仲裁部门或
司法机关即可利用这些证据， 结
合实际作出有利于保护劳动者权

益的裁决 。 企业想当然地滥用
“要约邀请”， 实际上并不靠谱。

“要约邀请” 不是忽悠劳动
者的 “馅饼”。 企业滥用 “要约
邀请” 抛 “馅饼”， 是不诚信的
典型表现， 既有可能对劳动者构
成欺诈， 又影响和谐劳动关系的
构建， 不能任由其肆意妄为。 对
此， 相关部门不能只提醒劳动者
储备相应的法律知识， 而应依法
依规地对企业滥用 “要约邀请”
已构成欺诈的抛 “馅饼” 行为严
惩不贷， 倒逼其在严肃的法律责
任面前对劳动者 “多一分真诚”。
此外， 相关部门不妨引入信用惩
戒机制 ， 对企业滥用 “要约邀
请” 抛 “馅饼” 欺诈劳动者的行
为套牢失信惩戒 “紧箍咒”， 迫
其主动把据实发布招聘广告、 将
建立诚信和谐劳动关系的社会责
任扛在肩上。

■长话短说

■网评锐语

新闻【快评】02

■有感而发

■每日图评

□张智全

■劳动时评
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7月27日， “广州女性·暖
‘新’ 小屋” 新业态新就业群
体女性关爱项目正式启动。 据
悉， 该项目由广州市妇联同市
邮政管理局推动成立 ， 并在
天河区 、 海珠区试点实施 ，
为广大新业态女性工作者提供
休息、 吃饭、 取用女性用品等
服务 。 （ 7月 29日 《南方工
报》）

在位于万胜围广场一楼的
暖 “新” 小屋， 茶水间、 母婴
室、 自动送货机、 休息区、 电
视机等一应俱全。 目前， 广州
市海珠区、 天河区等中心地段
试点建设6个暖 “新 ” 小屋 ，
从女性户外工作者需求出发，
投放包含多种女性卫生物品的
“暖心仓”， 手机扫码即可免费
领取。

如果说送餐员 、 网约司
机、 快递员等新业态工作者是
一个特殊群体， 那么这个群体
中的女性劳动者则是 “特殊中
的特殊”。 可以想象， 如果在
工作的路途中遭遇身体不适或
者生理期， 女骑手身上没有带
女性用品就会很不方便。 手上
的单急着送， 去超市购买又费
时间， 为了不超时罚款， 只能
加快骑车速度。 如此， 不但容
易摔倒受伤 ， 甚至会带来 更
大 的 事 故 隐 患 。 暖 “ 新 ”
小屋里女性卫生物品 “扫码即
取”， 很好地解决了她们的难
题， 真正服务到了她们的心坎
上。

不仅如此， 暖 “新” 小屋
推出女性保健知识讲座、 女职
工心理咨询、 职场赋能课堂和
女性权益保护等个性化服务项
目， 每年免费为她们提供两癌
筛查服务， 让女工及时了解自
身身体情况。 这些延伸的个性
化服务， 一一饱含着对女性的
关爱和呵护。 实质上， 对女性
的尊重 ， 也彰显了社会的进
步， 文明的升华。

暖“新”小屋，温暖女工心。
愿暖“新”小屋越建越多、越建
越好， 让更多新业态女性工作
者感到“暖心”！

□余清明

“要约邀请” 不是忽悠
劳动者的 “馅饼 ”。 企业滥
用 “要约邀请” 抛 “馅饼”，
是不诚信的典型表现， 既有
可能对劳动者构成欺诈， 又
影响和谐劳动关系的构建 ，
不能任由其肆意妄为。

职工服务热线架起“连心桥”

■世象漫说

保障暑运出行

7月27日 ， 在合肥南站动车
运用所， 20多名务工者子女正在
聆听机械师关于动车的先进技术
和发展历程的讲解。 当日， 安徽
省合肥市包河区常青街道凌大塘
临工集散中心开展务工者子女暑
期夏令营活动， 组织留守儿童和
家长赴合肥南站动车运用所、 合
肥劳模工匠馆等场所参观学习。
（7月29日 《工人日报》）

夏令营是孩子们欢乐游玩和
探秘新知的地方。20多名务工者
和他们的子女参观合肥南站动车
运用所， 聆听机械师关于动车的
先进技术和发展历程的讲解，不
仅让务工者子女长了知识， 拓宽

了视野， 同时也让他们从中体会
到爸爸妈妈作为劳动者的辛劳。

国家经济建设发展凝结着全
体劳动者的辛勤汗水， 组织务工
者子女暑期夏令营活动， 是做实
关心爱护外来务工人员及子女，
特别是留守儿童的一项务实举
措。 一方面， 为奋战在生产建设
一线的外来务工者创造了一次和
家人子女团聚的机会， 让他们的
孩子度过一段安全快乐、 富有意
义的暑期时光。 另一方面， 也能
有效解决他们暑期子女无人照顾
问题， 切实为他们办实事、 解难
事， 让外来务工者集中精力， 更
安心地在平凡的岗位上为城市发

展、 经济建设添砖加瓦。
笔者以为， 举办务工者子女

暑期夏令营， 抓住了外来务工者
最直接最关心的现实问题， 为家
长解忧， 为孩子增能， 体现了企
业 “以职工为中心 ” 的人文关

怀， 使务工者充分感受到来自企
业的关心和关爱， 促进职工队伍
稳定。 希望有更多的企业都来关
心关爱外来务工人员子女的成
长， 用心用情提升职工归属感、
获得感和幸福感。 □周家和

鹰远： 近日， 珠海市南屏科
技 工 业 园 自 动 体 外 除 颤 器
（AED） 捐赠仪式及应急救护培
训活动在园区党群服务中心进
行， 活动由珠海香洲区红十字会
和南屏科技工业园管委会联合主
办 。 普 及 自 动 体 外 除 颤 仪
（AED） 使用知识 ， 非常值得推
崇。 不仅要让更多民众懂得急救
知识 ， 会使用AED等急救设备 ，
更重要的是要培养公民急救他人
的意识。

治理“保健品诈骗”
不应止于个案查处

暖“新”小屋
温暖女工心

别让“要约邀请”成为忽悠劳动者的“馅饼”

要让更多人
学会使用急救设备

务工者子女夏令营可增强职工归属感


