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“干惊天动地事、 做隐姓埋
名人” 是北京市东城消防救援支
队王府井消防救援站政治指导员
吴迪的座右铭， 无论是火场还是
安保一线， 总能看到他默默奉献
的身影。 他时刻用行动感染着队
站消防救援人员 ， 投身消防事
业， 为人民 “赴汤蹈火”。

2022年， 吴迪获得了首都劳
动奖章。

扎实工作确保辖区平安

吴迪所在的消防站驻扎在王
府井步行街东侧， 肩负着为长安
街两侧3.98平方公里群众守夜的
光荣使命。 他始终坚守人民消防
为人民的承诺， 不断锤炼业务本
领，竭诚为民服务，带领队站全体
指战员践行 “做百姓身边的消防
站”的承诺，积极为辖区百姓排忧
解难， 经过上千次消防救援现场
的磨砺， 使他和他的队伍成长为
一支“平时为民做公仆、战时应急
当先锋” 的尖刀力量。

中国共产党成立一百周年庆
祝活动前夕， 吴迪积极推动队站
“三创” 工作开展， 即创新调研
熟悉模式， 为辖区155家重点单
位制作了基本信息二维码 “身份
证” 张贴在单位入口处， 利用微

信扫一扫即可查看更新该单位基
本情况， 形成单位 “微” 调研工
作模式的同时 ， 还可以为战时
辅助增援力量迅速了解情况提
供信息化的支撑。

他还主动创新四联工作模
式， 以东方广场、 协和医院微站
培训示范班为平台 ， 搭建4G可
视化电台直通网络， 实现队队直
通 ， 提升辖区微站联勤联动能
力。

同时他主动创新宣训模式，
积极联系厂家对小型消防车进行
改装， 集成户外宣传电子屏与一
警六员培训设备， 并联系街道创
立 “一宣、 二训、 三促、 四清、
五巡” 的移动宣训消防阵地五步
法工作机制， 深入辖区2个街道
10个社区开展消防宣传培训工
作， 累计培训人数300余人， 发
放宣传资料400余份， 接受群众
咨询100余次， 为筑牢辖区消防
安全防线， 圆满完成安保任务打
下了坚实的基础。

辛勤汗水铸就“钢铁长城”

为了适应 “全灾种 、 大应
急” 的工作要求， 吴迪不敢有一
点思想上的懈怠， 每当看到一些
重大影响的救援案例时， 他都会

多问自己一句， “如果现场指挥
的是我， 能不能成功顺利进行处
置”。 他总是带着这些疑问 ， 认
真思考每一个战例， 对照补足自
身短板， 再把成功经验与队站辖
区应急预案相结合。

多年来， 吴迪带领队员走遍
辖区的大街小巷， 针对每一个单
位、 每一处院落都为其量身定制
了一套切实可行的处置预案， 累
计组织演练1200余次， 建立完善
预案1000余份。 由于经常到辖区
居民社区开展调研培训工作， 他
也从大爷大妈眼中的一个不知名
的年轻人逐渐变成了辖区群众口
中的 “小吴同志”。

“对于我们这一行来说， 成
功就是差一点的失败， 如果我们
在平时总是练得差不多就行， 那
么在火场上就会因为差的这一点
造成无法弥补的悲剧， 到那时，
我们拿什么向辖区百姓交代 ？”
这 是 吴 迪 在 队 内 训 练 的 时 候
常 向 队员们讲的一句话。

无论业务学习还是技能训
练， 第一个来到训练场的是他，
最后一个离开的也是他， 因为他
深知这是一名基层党员干部该有
的样子。

渐渐地 ， 吴迪身边的队员
也受到感染和触动， 每天晚上

都能自觉地加练本领业务， 用辛
勤的汗水铸就起守护人民安全的
“钢铁长城”。

凝聚全员奋进力量

作为一名共产党员、 一名基
层队站领头人， 吴迪深知必须始
终坚持政治建队标准， 勇于担当
作为， 在工作、 学习和生活中处
处起到模范带头作用。

为了抓牢各项主题教育工作
落实 ， 吴迪依托辖区陈独秀故
居、 北大红楼等红色教育基地，
通过参观见学方式， 激发队站全
员学史力行驱动力， 并且通过固
化党员自制自讲 “微党课”、 每
月开展党史知识竞赛、 定期颁发
政治生日贺卡等教育机制， 不断
教育引领队内党员充分发挥先锋
模范作用。

为了强化队站竭诚为民的宗
旨意识， 吴迪带领队站党支部主

动与属地街道社区深度融合， 积
极参与社区共建活动， 通过建立
完善每月慰问一处孤寡老人、每
周为辖区老人做一次家务、 到重
点防火院落开展一次消防宣传活
动的“三个一”共建机制，累计解
决群众困难需求150余条，使队站
党支部在为民服务的实践中形成
了考察培育党员的有效途径。

吴迪在工作中始终以 “走前
列、 做表率” 为准则， 坚持最高
标准、 最严要求、最严密的措施，
尽全力把队伍各项工作抓成样
板， 通过组织人员日常养成，使
“两严两准” 要求真正落到实处。
工作多年以来， 他先后带领队站
连续获得多项集体荣誉， 特别是
在中国共产党成立一百周年安保
工作中，他坚持带领全员学史力
行 ，用实际行动实现确保队伍
内部和辖区社会面双稳定的工
作目标， 使队站荣获总队集体三
等功荣誉。
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□本报记者 边磊
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接诉即办“快、实、深” 为民服务践初心
东城区社会保险基金管理中心咨询服务科：

攻坚克难勇担当
先锋模范打硬仗

吃年夜饭团聚时 、 陪孩子
看 电 影 玩 耍 时 、 生 病 卧 床 时
……这些都可能是咨询服务科
的 工 作 人 员 处 理 临 时 任 务 时
的工作场景 。 几年来 ， 该科室
7×24小时、 1年365天全年无休，
科室干部迎难而上， 接受 “急难
险重” 任务， 在抗疫支援、 社保
工作双线作战。

为了确保各项工作有序开
展， 科室里每名工作人员都成为
独当一面的好手， 发挥着党员先
锋模范作用： 60岁的老党员田士
强在支援社区抗疫中冲锋陷阵；
年轻党员兰天润多次被评为先进
个人 、 战疫典型 ， 带领 团 支 部
2016年和 2020年分别获得北京
市 五 四 红 旗 团 支 部 ； 青 年 干
部 李 亦 钊 在 入 境 返 京 人 员 隔
离 点 负 责英语翻译 ； 写作能手
谭霏在疫情防控期间发布数十篇
的信息， 多次在媒体发表。

脚踏实地践初心
为民服务无止境

社保咨询服务是联系群众的
纽带， 是社会保险服务的重要窗
口， 咨询服务科强化集中培训学
习， 不断提高干部的整体素质和
服务水平， 为群众做好事、 办实
事 。 科室干部发挥宣传引领作
用， 面向辖区参保单位开展社保
政策宣传， 发放宣传手册10万余
册； 拓宽社保业务经办流程宣传
渠道， 在东城人社公众号社保业

务“掌上办”、社保网上服务平台
线上发布有关政策。同时，科室注
重沟通协调， 从内部科室到局各
部门，再到兄弟区县、街道以及其
他委办局，做到尽心尽力，先后推
出 “上门办”“就近办”“代理办”
“协助办”，为高龄、残障群众提供
优先、 便捷服务。

创建北京市第一家帮办中
心， 设置特殊群体、 助老、 助残
服务窗口， 每年为6万多人提供
不同内容的贴心服务， 收到群众
表扬信32封……依托咨询服务科
工作人员提供的优质便民服务，

东城区社会保险基金管理中心被
评为市级优秀窗口。

真抓实干讲实效
创先争优解难题

为了推进接诉即办工作深入
开展， 咨询服务科真抓实干求实
效 ， 形成 “往快里办 、 往实里
办 、 往深里办 ” 的工作标准 。
2021年咨询服务科接件2053件 ，
响应率99.91%， 解决率88.52%，
满意率 97.44% ， 综合评分 94.37
分。 东城区社会保险基金管理中

心收到群众电话表扬36件、 锦旗
5面。 干部典型服务案例多次在
东城区市民热线每日专报刊登，
并在媒体刊物上发表以 “维护参
保职工权益的贴心人” 为题的典
型人物事迹。

咨询服务科不断创新工作模
式，通过电话咨询中心为民解忧、
未诉先办。三年来，电话咨询中心
累计呼入112万次， 转人工88万
次，人工接听72万次，为群众及时
解决各类诉求。 为了更好地服务
保 障 疫 情 防 控 期 间 群 众 的 实
际需求， 电话咨询中心增加IVR
智能查询转移接续进度 、社保
卡发卡进度等服务； 启动疫情期
间居家坐席“云呼叫”工作模式；
增加 “疑难问题确认单” 流转系
统， 依托该系统每年接听20多万
个电话，处理1.8万张疑难工单。

电话咨询中心得到社会各界
的广泛关注， 2019年4月该中心
被北京电视台采访报道； 2020年
2月20日 ， 《北京劳动就业报 》
以 《保障服务！ 东城电话中心启
动 ‘云呼叫’》 为题刊登电话咨
询中心居家办公期间开展接诉即
办工作的报道。

据咨询服务科相关负责人介
绍， 咨询服务科将继续坚持以人
民为中心信念， 积极协调解决群
众难点、 堵点问题， 做好群众的
服务工作， 提高服务对象的获得
感、 幸福感、 满意度。

东城区社会保险基
金管理中心咨询服务科
（以下简称 “咨询服务科
”） 现有人员9人， 其中
中共党员7名， 平均年龄
39岁 ， 是一支有朝气 、
能打硬仗的队伍 。 他们
全方位思考 、 谋划和推
进承担的企业咨询服务
各项工作， 紧紧围绕以
人民为中心 ， 为群众解
决急、 难、 愁、 盼问题。

“赴汤蹈火”为人民 当好城市“守夜人”
□本报记者 边磊

东城消防救援支队王府井消防救援站政治指导员吴迪：


