
“离家近， 设施全， 在家门
口就能把事办了。” 近日， 在通
州区宋庄镇疃里村， 通州区首例
村级 “两站一中心” 政务服务站
正式揭牌成立。 政务服务站全称
为党群服务站、 政务服务站、 便
民服务中心， 将实现区、 镇、 村
三级联动， 为村民打通政务服务
的 “最后一公里”。

走进新建的大厅， 站内设施
齐备， 工作人员整齐划一迎接办
事群众。 听说村里开了政务服务
站， 很多村民们也纷纷前来一探
究竟。 “咱们村以后就能办理社
保服务了， 不用再往镇里跑了，
太方便了！” “我刚去补办社保
卡， 几分钟就办完了， 只需要拿
着身份证， 其他什么都不用带，
从家溜达着就来了。”

宋庄镇党委委员、 副镇长张
志翔介绍， 一层服务大厅内设置

有综合窗口， 通过 “前台综合受
理， 后台分类审批” 的模式， 可
实现事项无差别受理、 办理， 并
以同一张事项清单、 同一套办理
流程、 同一份办事标准为基础，
实现 “就近可办” “多点能办 ”
“全域通办” 的服务新模式， 把
服务辐射周边更多百姓， 打造新
农村、 新亮点。

在标准化建设村级政务服务
站的基础上， 为给群众提供更加
便捷的服务， 宋庄镇实行 “26+
X” 服务事项村级办理模式， 将
村级政务服务站打造成问政于
民、 问需于民的服务平台。

其中， “26” 即通州区将综
合窗口接件系统向村级服务站延
伸， 宋庄镇应用党务、 村务、 政
务 、 警 务 、 法 务 、 再 就 业 、
12345便民一站式服务大厅综合
窗口， 实现区镇村三级联动， 将

医保社保办理、 劳动就业登记等
26项高频服务事项审批权限由镇
级下放到村级 ， 本村就业指导
员、 民政专干、 计生专干等作为
代办员 ， 为村民提供咨询 、 接
件、 初审及系统录入服务， 镇级
后台业务办理人员复审核查后即
可进行办理。 “X” 即将各类与
百姓息息相关的民生事项， 以及
政策咨询、 健康检测等便民事项
赋予到村级政务服务站， 并推出
“诉求办理” 窗口， 由村 “两委”
“八大员” 等轮流坐班， 群众合
理诉求在家门口就能第一时间得
到响应， 诉与办的衔接更顺畅、
更高效。

截至目前， 政务服务站已接
待群众咨询100余人， 承办灵活
就业、 医疗、 丧葬、 退伍军人、
残疾人申办等业务事项共计50余
件。

□本报记者 赵思远

□本报记者 王路曼
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□本报记者 孙艳 文/摄

朝阳区推进60岁以上人群新冠疫苗应接尽接

做好新冠疫情防控工作， 疫
苗接种仍是重要手段之一。 老年
人大都有基础性疾病， 一旦感染
新冠病毒， 对身体的危害要高于
其他人群， 全程接种疫苗可有效
降低风险。

7月10日， 家住双井街道黄
木厂社区的92岁老人高怀余在家
人和社区工作人员的陪同下， 在
合生汇疫苗接种点完成第二针新
冠疫苗接种。

“从排队到接种完， 就用了
几分钟， 谢谢工作人员专门开通
绿色通道照顾我们老年人。” 高
怀余老人说， 自己之前咨询过医
生， 身体状况完全符合接种疫苗
的条件， 因此毫不犹豫地进行了
接种。 “打完疫苗没有不舒服的
感觉， 我心里也更踏实了。” 高
怀余说道。

老年群体是新冠病毒的易感
人群， 接种新冠疫苗尤为重要。
今年以来， 朝阳区统筹推进60岁
以上老年人新冠疫苗接种工作，
在全区各街乡建立 “固定+流
动” 接种点模式， 通过开通绿色
通道、 医生现场答疑、 全程陪护
等多重服务举措让老年人就近就
便接种疫苗。

“叔叔， 您来打疫苗吗？ 咱
们走绿色通道。” “没带接种记
录？ 您别急， 我先帮您查一查。”
……左家庄街道在人流量大、 居
民区密集处设置两个固定接种
点， 专门开通了老年人 “绿色通
道”， 还为前来接种的老年人设
置专人引导等候、 咨询等 “一对
一” 服务。

66岁的新源西里社区居民孙
连啟在三源里疫苗接种点完成了
第一针接种， 通过绿色通道， 全
程用时不到5分钟。 为方便居民
接种， 朝阳区共设置49处固定接
种点位， 确保每个街乡至少有一
处固定接种点 。 同时 ， 结合街
乡、 社区实际情况， 因地制宜设
置多处流动点位， 打通老年人疫

苗接种最后 “一公里”。
望京街道将流动疫苗接种车

开进各社区， 选取闲置活动室改
造为流动接种点， 协调社区卫生
服务中心、 社区卫生服务站配备
医生现场研判评估老年人身体健
康状况， 从专业角度宣传普及科
学的疫苗接种知识， 让老年人放
心接种。

前来接种的老年人最常问
的， 就是高血压、 糖尿病等慢性
病长期吃药的情况能不能打疫
苗 。 “我们老两口血压都有点
高， 之前不太稳定， 现在一直吃
药好多了 ， 这种情况能打吗 ？”
87岁的望京西园四区居民杨德厚
和老伴在社区工作人员的陪同
下， 来到流动接种点， 向医生表
达了自己的疑问。 医生现场为老
两口测量了血压， 并仔细对老人
健康情况进行了专业评估， 耐心
的讲解和鼓励让两位老人打消了
疑虑， 放心接种了第一针。 “接
种完疫苗 ， 以后出门就更放心
了。” 留观结束， 杨德厚说。

劲松、 金盏、 来广营等街乡

也创新接种方式， 将流动疫苗接
种车和接种点设置在社区内， 由
社区工作者、 医护人员组成 “一
条龙” 接种服务队， 方便老年人
在家门口接种疫苗。

整合专业力量走进接种点和
居民家中， “面对面” 为居民答
疑解惑是朝阳区推进60岁以上人
群新冠疫苗接种工作的重要举
措。

朝阳区卫健委组织区疾控中
心和各新冠疫苗接种单位人员统
一进行学习培训， 明确疫苗接种
禁忌症判断流程和标准， 同时统
筹社区卫生服务中心及辖区医疗
机构， 组建705名专职医护人员
队伍， 走进各社区进行接种指导
和健康咨询， 并将家庭医生签约
服务与疫苗接种有机结合， 把健
康关怀送到老年人的心坎上。

下一步 ， 朝阳区各街乡还
将结合医生意见， 精准梳理地区
老年人疫苗接种的意愿台账、 缓
种台账、 禁忌台账， 由社区工作
人员根据台账分门别类跟进， 确
保老年人应接尽接。

修车、 修鞋、 修表、 配钥
匙这些不起眼的小服务， 在居
民生活圈里必不可少， 但其散
乱、 流动的性质又与城市治理
相违背。 近日， 密云区果园街
道为这些 “小修小补” 的摊位
安置了 “新家”， 使其更好地为
周边居民提供服务。

所谓 “新家” 是位于密云
区西门外大街路南侧的便民服
务网点， 该网点服务果园新里
北区、 季庄、 康馨雅苑等多个
社区。 网点的打造综合了摊主
意见， 统一规划设计， 每个摊
位配有收纳柜、 修理柜台， 操

作起来更加便捷。 目前原西门
外大街10位摊主全部迁至便民
服务网点 。 “以前风吹日晒 ，
环境嘈杂， 还影响街道环境秩
序， 但迫于生计， 只能硬着头
皮干， 现在好了， 新网点遮阳
避雨 、 干净、 敞亮， 也不再给
街面添乱了 。” 摊主们纷纷表
示。

据悉， 果园街道便民服务
网点的建成使用， 既保留了便
民化的小服务， 又解决了多年
来 “三修一配” 摊点周围环境
秩序问题， 赢得了摊主和居民
频频点赞。

密云区果园街道方便市民“小修小补”

“三修一配”便民服务网点亮相

通州首家村级“两站一中心”政务服务站落户宋庄

“疫情当下， 我们每天接
触很多快递， 心里确实有些担
心。 南邵镇暖心驿站惦记着我
们， 给我们送来这么多防疫物
资， 非常感谢！” 快递小哥李
师傅收到 “防疫暖心包 ” 后 ，
非常开心。

针对快递、 外卖行业接触
人群多 、 所到地点多等特点 ，
昌平区南邵镇暖心驿站工作人
员精心准备了个人防护用品和
消杀物资， 并为他们讲授了物
流及包裹可能存在的疫情传播
风险等防疫知识， 告知其做好
个人防护和物品消杀对降低感
染、 阻断传播的重要性， 得到
了 “小哥” 们的一致好评。

据了解， 像南邵镇暖心驿
站这样为快递、 外卖小哥提供
服务的事例还有很多。 今年以
来， 昌平区各镇 （街） 结合本
地实际， 在工会、 妇联等群团
组织的积极参与和支持下， 纷
纷开设服务形式多样的快递小
哥暖心驿站， 配备微波炉、 冰

箱、 饮水机、 “充电吧台”、 书
架、 微型 （餐） 影厅等硬软件
设施， 开展普法宣传活动， 给
“小哥” 们提供一处温暖的歇脚
地。 目前， 全区共建暖心驿站
382个， 其中一级驿站23个、 二
级驿站113个 、 三级暖心角246
个。

付出就有回报。 这是一场
双向奔赴的 “约定”， “小哥”
们在暖心驿站感受到家的温暖
后 ， 把社区当作自己的 “家 ”
来爱护， 在做好本职工作的同
时， 尽己所能为社区核酸检测
采样 、 卡口值守 、 垃圾分类 、
创城主题宣传活动等工作出一
份力， 积极参与 “交通文明我
先行·小哥在行动” “小哥来帮
忙” 等主题活动， 成为助力基
层社会治理的生力军。

“各 方 面 建 设 暖 心 驿 站
为我们提供了很多贴心服务，
我们也想做点力所能及的事情，
表达我们的感谢！” “小哥” 李
先生说。

□本报记者 周美玉 通讯员 张宜恬

昌平区382个暖心驿站温暖快递小哥

□本报记者 崔欣

日前， 怀柔区首家新时代
文明实践阳光广场在怀柔镇东
四村落成， 将常态化开展党的
政策宣传、 理论宣讲、 文化文
艺活动、 学雷锋志愿服务、 科
普教育等系列文明实践活动。

新时代文明实践阳光广场
占地面积近1500平方米， 包括
专业灯光球场、 群众文化广场、
乡情陈列馆、 金牌文明实践站，
以及由咖啡厅、 音乐吧、 图书
室、 思想讲坛等设施组成的文
化小院。 “广场将文明、 文化、
文旅 ‘三文’ 融合进行资源整
合， 旨在通过百姓喜闻乐见的
形式和载体， 推进新时代文明
实践的新思想、 新风尚走进百
姓生活 ， 并以 ‘为民办实事 ’
为着力点引领群众、 服务群众、
凝聚群众。” 怀柔镇党委宣传委
员王春楠介绍。

阳光广场揭牌当天， 举办
了 “迎接党的二十大·强国复兴
有我” 主题活动。 怀柔区委党
校老师宣讲习近平新时代中国

特色社会主义思想； 书法家现
场挥毫书写文明主题书画作品
……精彩的内容让村民流连忘
返。 其中， 党校教师的理论宣
讲更是让现场村民受益匪浅。村
民崔健说：“老师的讲解深入浅
出，好多事例都是身边人、身边
事， 不仅精彩还特别接地气，让
我们学到了不少理论知识，希望
以后这样的活动要经常搞。 ”

除文明实践活动 ， 广场也
让周边村民的文化生活变得丰
富起来。 篮球爱好者刘凯峰告
诉记者： “家门口有了和东单
网红篮球场一样环境一流的灯
光篮球场， 身边好多小伙伴都
特别羡慕， 我已经和不少伙伴
约好， 要到广场打球。”

“我们希望通过这种方式
完善基础设施、 举办多彩活动，
不断提升市民生活质量和文明
素养。” 王春楠说， 下一步， 怀
柔镇将充分发挥东四村文明实
践站的阵地作用， 进一步整合
资源， 助力文明城区创建。

怀柔区首家新时代文明实践阳光广场落成投用

村民家门口有了“网红”篮球馆

三级联动 打造“一站式”服务

一场双向奔赴的“约定”
把健康关怀送到老年人的心坎上


