
2022年暑运开启一周， 各地陆续迎来
学生流、 探亲流、 旅游流叠加。 为保障旅
客平安有序出行， 铁路等部门强化出行服
务和安全保障， 努力提升旅客出行体验。
（7月8日 新华社） □王琪

早上6点， 叫醒要上学的孩
子； 7点， 到站点打卡； 上午10
点， 在午高峰到来之前， 抽空买
菜做饭， 自己吃完去跑午高峰送
单 ， 剩下的留给中午放学的孩
子； 下午4点， 接小孩放学， 开
始跑晚高峰送单； 晚上7点， 下
班回家做饭照顾孩子， 之后还可
以出来送宵夜单……这是贵州省
织金县 “妈妈骑手班” 骑手们的
一天。 （7月9日 《工人日报》）

应该说， “妈妈骑手班” 的

工作是很辛苦的。 比如， 在外面
跑单， 对体力是很大的消耗， 尤
其是一些没有电梯的老旧小区，
上下楼都要靠两条腿跑。 在炎热
的夏天， 更是会经常满头大汗，
累得气喘吁吁。 再比如， 对于跑
单路线的熟悉 ， 也需要日积月
累， 不断磨合。 但让我们感到欣
慰的是， 这些送外卖的女性并没
有知难而退。 相反， 她们用自己
的热情与细心， 赢得了客户的信
任与好评。

据了解， 送外卖妈妈们的努
力前行， 也得到了她们孩子们的
认可 。 这显然让妈妈们感到欣
慰， 也是我们社会的温暖表情。
这些送外卖的妈妈们 “累并快乐
着”。

所以， 笔者认为， “妈妈骑
手班” 值得尊重， 她们用自己的
汗水与努力， 打造了新的职业空
间， 营造了温馨的家庭氛围， 我
们更应该善待她们。

□陶象龙

张玉胜： 伴随着人口老龄化
和独居青年数量的不断上升，以
“跑腿”为主要业务的职业陪诊服
务悄然兴起。 职业陪诊行业在患
者、家庭、医院、社会层面发挥积
极作用， 但是仍然存在从业人员
准入门槛低、 主体权责边界不明
等诸多问题。规范“职业陪诊”要
确保良性发展， 就当构建相关的
企业认证与资质管理机制， 明确
监管主体，着重从职业技能培训、
服务收费标准等方面建章立制。

7月5日， 广州市第十六届人
大常委会第四次会议审议了 《广
州市快递条例 （草案）》 （以下
简称 《条例 （草案）》）。 其中明
确， 快递企业应当依法和与之形
成劳动关系的从业人员订立书面
劳动合同 ， 不得以签订承包合

同、 承揽合同等形式规避用人单
位的法律义务。 （7月7日 中工网）

截至2021年， 我国日均快递
业务量突破3亿件， 快递员群体
随着业务规模的不断扩大， 已经
成为新就业形态劳动者的重要组
成部分。 与此同时， 快递员群体
的劳动合同签订、 劳动报酬收入
和社会保险缴纳等方面， 因与传
统劳动用工模式不同， 而产生一
系列新的问题。 其中， 劳动合同
是维护劳动者权益最重要的 “护
身符 ”。 在转包 、 分包 、 承包 、
委托等多种经营模式并存的情况
下， 劳动关系复杂， 快递行业成
为劳动合同缺失的 “重灾区”。

从法律层面来说， 快递员、
外卖小哥、 网约车司机等均属于

平台用工， 也是零工经济发展的
一种新形式。 我国劳动合同法颁
布之时， 还未存在或只零星存在
平台用工。 现行劳动合同法中所
涉及的非全日制用工、 全日制用
工都不能适用于平台用工劳动
者。 平台企业如果没有和与之形
成劳动关系的从业人员签订劳动
合同， 劳动者不仅薪酬待遇、 健
康安全等劳动权益难以得到保
障 ， 出现纠纷时与平台对簿公
堂， 因 “不完全劳动关系” 也难
以维权。

2021年 7月 ， 国家发改委 、
交通运输部、 最高人民法院、 人
社部、 全国总工会等部门和相关
方面共同印发 《关于维护新就业
形态劳动者劳动保障权益的指导

意见》， 包括明确新就业形态劳
动者法律地位， 探索劳动基准等
方面的权益保障问题 。 《条例
（草案）》 正是对国家层面新就业
形态劳动者权益保障的一种正面
回应， 明确快递企业 “应当依法
与劳动者订立书面劳动合同 ”，
同时为与之形成劳动关系的从业
人员缴纳社会保险费等。 广州市
此次将 “快递员签劳动合同” 明
确入法 ， 不仅有利于 “快递小
哥” 的权益保障， 也为其他新业
态提供了标本和示范。

前述多部委文件中提出， 根
据企业用工形式和新就业形态劳
动者就业方式不同， 明确 “符合
确立劳动关系情形”， 企业与劳
动者签订劳动合同； “不完全符

合确立劳动关系情形”， 企业与
劳动者订立书面协议 。 《条例
（草案）》 则给出了明确界定， 快
递行业属于前述文件中 “符合确
立劳动关系情形”，于是有了企业
“应当依法与劳动者订立书面劳
动合同”的规定，而不存在“不完
全符合确立劳动关系情形”。同时
明确， 快递企业应严格控制劳务
派遣用工数量 ， 且只能在临时
性、 辅助性或者替代性的工作岗
位上使用劳务派遣用工。

总之， 广州此次 “快递员签
劳动合同” 明确入法， 具有积极
示范意义。 如何规范平台用工，
推进新业态健康发展、 保障新就
业形态劳动者权益， 需要相关法
律及时跟进， 予以明确界定。

■长话短说

■网评锐语
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■有感而发

■每日图评

□付彪

■劳动时评
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炎炎夏日， 热浪蒸腾， 但
劳模故事如缕缕清风， 拂过师
生们的心田……7月6日， 江苏
省盐城市亭湖初级中学学术报
告厅里人气爆棚， 一场 “劳模
工匠进校园” 主题宣讲活动让
百余名师生沉浸于一种发自肺
腑的感动里。 （7月8日 《江苏
工人报》）

劳模、 工匠是劳动者中的
杰出代表 ， 是大众学习的榜
样 。 必须承认 ， 曾经一个时
期， 社会崇尚劳模之风并不强
劲。 一个突出的例子是： 部分
青少年对娱乐明星的性格、 爱
好、 属相及星座如数珍宝， 对
本地、 身边的劳模和工匠却十
分陌生。 可喜的是， 随着社会
的进步 ， 劳模的地位逐年提
高， 劳模的价值日益凸显， 崇
尚劳模之风也越来越浓。 有的
地方在重大节日将劳模 工 匠
事迹在繁华地段进行集中展
示， 有的地方让劳模工匠照片
“嵌入” 地铁和公交站台灯箱。
有的城市 “劳模长廊” 成了网
红打卡地， 以劳模工匠名字命
名的 “工作室 ” 更如雨后春
笋。

开展 “劳模工匠进校园”
活动， 拉近了劳模与学生的距
离。 与将劳模工匠事迹挂在展
览板上相比， 让劳模工匠亲口
讲述自己的奋斗故事， 与学生
进行面对面交流， 无疑更具亲
和力和感染力， 也更容易让人
入脑入心。 另一方面， 开展劳
模工匠进校园活动， 本身就体
现了对劳模工匠的尊重， 增强
了劳模的荣誉感和自豪感。 与
此同时， 还可以帮助学生树立
爱岗敬业、 艰苦奋斗、 勇于创
新、 甘于奉献的劳模精神， 引
导青少年树立正确的人生观、
成才观 、 择业观 ， 引领学生
“要追就追 ‘劳动之星’、 ‘奉
献之星’” 的新风尚。

持续焕发劳模工匠的 “头
雁效应”， 首先需要营造宣传
劳模、 崇尚劳模、 学习劳模的
强烈氛围。 笔者希望， “劳模
工匠进校园” 这样有意义的活
动不是 “偶尔为之”， 而应该
常态化、 制度化。

□余清明

广州此次“快递员签劳
动合同 ”明确入法 ，具有积
极示范意义。 如何规范平台
用工 ， 推进新业态健康发
展 、 保障新就业形态劳动
者权益 ， 需要相关法律及
时跟进， 予以明确界定。

“妈妈骑手班”值得尊重与善待

■世象漫说

保障暑运

“服务站就建在我们工地
上， 干活累了可以进来歇一歇，
喝杯水， 非常方便。” 妈湾跨海
通道工程二2标一工区建筑工人
杜海波开心地说。 7月6日， 由深
圳市宝安区总工会主办、 区工人
（职工） 服务中心承办的宝安工
会户外劳动者服务站启动仪式在
妈湾跨海通道工程工地举行， 宝
安区5个户外劳动者服务站于此
集中启动 。 （7月8日 《南方工
报》）

盛夏是户外建筑行业劳动者
工作最辛苦的时期， 长时间户外
高温作业对他们来说不仅是对意
志的考验， 还有可能会影响身体
健康。 工会在开设户外劳动者服

务站点的地址选择上， 如何给予
他们更贴心、 更精准的服务？ 宝
安区总工会为保障、 改善户外建
筑工人的基本户外工作、 休息条
件， 重点解决他们饮水、 就餐、
如厕、 休息等实际问题， 在一些
重点项目的工地上建设户外劳动
者服务站的做法值得点赞和倡
导。

建筑工人杜海波为何对在工
地上建服务站如此开心？ 因为它
实实在在解决了建筑工人需要喝
水、 休息等实际困难， 如果服务
站离他们工作场地较近， 工作间
隙来歇会儿 ， 喝杯水 ， 方便多
了。 否则要离开工地去其它地方
建的户外劳动者服务站， 非常不

方便， 为喝杯水和休息一会儿，
要走上很长的路， 服务再好也不
想去了。

笔者以为， 把户外劳动者服
务站建在工地上， 它不只是为建
筑工人提供了精准服务， 同时提
供了贴心服务， 尽量让他们少走

点路 ， 节省点时间能多休息一
会， 可以说是建设服务站工作思
路和工作方式上的创新， 进一步
拉近了 “娘家人” 和他们心与心
的距离， 有效提升服务站的服务
能力和水平。

□周家和

戴先任： 7月8日下午， 交通
运输部以交通运输新业态协同监
管部际联席会议名义对货拉拉、
满帮、 快狗打车、 滴滴货运进行
了约谈。 通报了近期货车司机集
中反映的互联网货运平台公司压
价竞争、 多重收费、 违规运营等
损害货车司机合法权益的问题。
网络货运不能“野蛮生长”，需要
加强引导与规范。需要从消费者、
平台到监管部门，能够形成合力，
把网络货运服务推入正轨， 健康
发展， 实现各方 “共赢”。

“快递员签劳动合同”入法具有积极示范意义

劳动者服务站建在工地上可精准服务职工

网络货运
不能“野蛮生长”

劳模工匠进校园
引领“追星”新风尚

“职业陪诊”
要确保良性发展


