
新冠肺炎疫情发生以来， 以快递、 外卖送餐、 网约车行业为典型代表的新业态在疫情防控中发
挥着独特的作用。 但因工作原因， 外卖、 快递、 网约车从业人员流动性大、 接触面广、 容易受到疫
情感染， 送餐小哥小王即因此被隔离。 而与小王签订劳动合同的平台， 竟未发放他在隔离期间的工
资。 经多次交涉无果， 小王便向工会组织寻求帮助。 通过工会调解员辨法析理、 积极协调， 平台最
终同意支付小王隔离期间工资差额1300元， 双方之间的矛盾随之化解。

基本案情
小王是一名80后 。 2020年6

月， 他入职某平台并从事外卖配
送员工作 ， 双方签订了劳动合
同。 按照该平台的要求， 他每天
定时上线接单配送。

2022年4月初 ， 北京部分区
域突发疫情， 但小王一直未停止
工作。 经大数据筛查， 发现小王
在送餐过程中曾途经高风险地区
且有停留。 因与一确诊患者有时
空交集 ， 他被判定为密切接触
者。 按照社区要求， 小王居家隔
离7天。

解除隔离后， 小王返岗恢复
工作。 可是， 在5月份发薪日领
取工资时， 小王发现平台没有向
他发放隔离期间的工资。 小王找
站长沟通此事， 要求平台支付其
隔离期间的工资差额1300元， 但
被拒绝。

因与平台多次交涉无果， 小
王拨打了 12351职工服务热线 ，
请求工会帮忙调解。

调解过程
接到小王求助申请后， 北京

市朝阳区劳动争议调解中心将案
件指派给调解员李婧。 李婧第一
时间通过电话了解小王与平台之
间工资发放情况。

平台认为， 疫情发生后各个
行业都受到影响。 小王被隔离期
间， 单位第一时间联系他， 与他
协商提前休年休假等事宜， 但小

王不同意。 平台有不少员工， 如
果每个人都像小王这样， 企业就
无法运转了， 拿什么发工资？

小王认为， 自入职以来， 他
一直勤勉工作。 疫情期间有很多
人居家办公， 而他作为外卖配送
员一直坚持到岗配送。 此次被隔
离， 也是因为工作原因所导致，
单位应当正常支付工资。

经过了解和分析， 调解员李
婧认为， 双方争议的焦点是如何
发放小王被隔离期间的工资。 因
此， 要说服双方必须拿出有法理
依据的证据来。

为此 ， 李婧向双方出示了
《北京市高级人民法院、 北京市
劳动人事争议仲裁委员会关于审
理新型冠状病毒感染肺炎疫情防
控期间劳动争议案件法律适用问
题的解答》。 该问题解答第10条
载明： “对新型冠状病毒感染的
肺炎患者、 病原携带者 （无症状
感染者）、 疑似病人、 密切接触
者在其隔离治疗期间或医学观察
期间， 由用人单位按照劳动者正
常工作期间工资待遇中基本工
资、 岗位工资等固定构成部分支
付， 可以不支付绩效、 奖金、 提
成等劳动报酬中非固定构成部分
以及与实际出勤相关的车补、 饭
补等款项， 但不得低于本市最低
工资标准。”

此外 ， 问题解答第 12条载
明： “受疫情影响延迟复工或未
返岗期间， 对不能提供正常劳动
的劳动者， 用人单位安排劳动者

优先使用带薪年休假等各类假
（包括用人单位自设的福利假）、
综合调剂使用2020年度内休息日
的， 按照相关休假规定或劳动者
正常出勤支付劳动报酬……未复
工时间较短 （一般不超过一个
月） 且不存在第一款、 第二款情
形的， 由用人单位按照劳动者正
常工作期间劳动报酬中基本工
资、 岗位工资等固定构成部分支
付， 可以不支付绩效、 奖金、 提
成等劳动报酬中非固定构成部分
以及与实际出勤相关的车补、 饭
补等款项， 但不得低于本市最低
工资标准……出差执行工作任务
的劳动者， 因疫情防控未能及时
返京期间的工资待遇由用人单位
按正常工作期间劳动报酬支付。
未返京期间用人单位停工停业
的 ， 按照 《北京市工资支付规
定》 第二十七条处理。 出差职工
滞留期间的差旅费由用人单位承
担。”

本案中， 小王因送餐成为密
切接触者被隔离 ， 依据上述规
定， 小王在隔离期间虽不能为平
台提供劳动， 但这并不意味着小
王因此失去获得工资的权力。 因
此， 李婧建议平台按照小王正常
工作期间的工资待遇发放基本工
资、 岗位工资等固定构成部分，
可以不支付绩效、 奖金、 提成等
劳动报酬中非固定构成部分。 另
外， 小王系因执行工作任务导致
被隔离， 更合理的工资标准方式
是按职工出差执行工作任务进行

确定。

调解结果
经过调解员李婧反复沟通、

讲解， 平台最终同意支付小王隔
离期间的工资差额1300元。 小王
亦同意平台5日完成款项支付的
调解方案， 放弃向劳动争议仲裁
机构申请仲裁的念头。 至此， 双
方之间的矛盾得以化解。

李婧认为， 小王的情况相对
容易调解， 原因是他与平台签订
了劳动合同， 双方之间属于劳动
关系， 与劳动争议相关的法律法
规、 政策文件都可以作为调解的
依据和支撑。 但是， 也需要注意
到， 新业态从业人员并不都是劳
动关系。

《关于维护新就业形态劳动
者劳动保障权益的指导意见》 指
出： “不完全符合确立劳动关系
情形但企业对劳动者进行劳动管
理 （以下简称不完全符合确立劳
动关系情形） 的， 指导企业与劳
动者订立书面协议， 合理确定企
业与劳动者的权利义务。 个人依
托平台自主开展经营活动、 从事
自由职业等， 按照民事法律调整
双方的权利义务。” 李婧说， 对
于这部分不完全符合确立劳动关
系情形的从业人员， 疫情期间所
面临的风险和困境也不能忽视。
建议企业尽量与这部分不完全符
合确立劳动关系情形的从业者订
立书面协议， 合理确定双方之间
的权利义务。

□本报记者 余翠平
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编辑同志：
在启禄公司工作期间，

我一直在寻找更好的东家。
在拿到某公司的 《录用通知
书》 后， 我向启禄公司提交
了辞职书。 在办理完工作交
接手续后， 我急着拿离职证
明走人， 可公司让我等几天
再来取。 谁知， 这是公司的
一个托词。 从离职到现在3
个月了， 我还没有拿到离职
证明， 这不仅导致我无法在
新单位约定的期限内办理入
职手续， 也没有其他单位敢
录用我。

请问： 我因此遭受的损
失 ， 能要求启禄公司赔偿
吗？

读者： 周安东

周安东读者：
《劳动合同法》 第五十

条规定： “用人单位应当在
解除或者终止劳动合同时出
具解除或者终止劳动合同的
证明， 并在十五日内为劳动
者办理档案和社会保险关
系 转移手续 。 劳动者应当
按照双方约定， 办理工作交
接。 用人单位依照本法有关
规定应当向劳动者支付经济
补偿的， 在办结工作交接时
支付。 用人单位对已经解除
或者终止的劳动合同的文
本， 至少保存2年备查。” 由
此可见， 在劳动关系终止时
用人单位负有多项附随义
务， 其中就包括在员工办理
完交接手续时就应当给其
出 具解除或者终止劳动合
同的证明， 以便劳动者顺利
办理再入职手续， 或者办理
失业登记享受失业保险待遇
等。

如果不按规定为劳动者
出具离职证明， 就会导致劳
动者无法被其他单位录用。
因为 《劳动合同法》 第九十
一条规定： “用人单位招用
与其他用人单位尚未解除或
者终止劳动合同的劳动者，
给其他用人单位造成损失
的 ， 应当承担连带赔偿责
任。” 所以， 用人单位招用
人员时均会要求劳动者提供
离职证明， 否则不予录用。
显然， 迟迟不为劳动者出具
离职证明， 无疑会损害劳动
者的合法权益， 导致劳动者
遭受经济损失。

《劳动合同法》 第八十
九条规定： “用人单位违反
本法规定未向劳动者出具解
除或者终止劳动合同的书面
证明， 由劳动行政部门责令
改正 ； 给劳动者造成损害
的 ， 应当承担赔偿责任 。”
如此规定， 具有惩戒用人单
位恶意行为和保护劳动者合
法权益的双重目的 。 本案
中， 启禄公司故意拖延出具
解除劳动合同的证明， 导致
你无法入职洽谈好的单位，
也无法入职其他单位， 失去
了相应期间的工资收入， 无
疑应当依法向你承担损害赔
偿责任。 至于你可以要求启
禄公司赔偿多少损失， 一般
应以你从启禄公司离职前的
12月平均工资为标准， 并根
据启禄公司拖延出具离职证
明的持续时间酌定计算期
间。

潘家永 律师

单位不出具离职证明
员工可索要哪些损失？送餐小哥被隔离 工会调解助讨薪

2022年高考结束后， 如何及
时准确地知道自己的高考成绩、
怎样根据自己的成绩填报理想中
的大学， 成为每一个莘莘学子心
中最热切的期盼。可是，在这个时
候总有一些不法分子想趁机捞一
把。为谋取不义之财，他们不惜编
造各种谎言欺骗学生和家长，当
事人务必要擦亮眼睛， 谨防上当
受骗。 以下3个案例，对相关骗术
及后果进行了详细的法律分析。

【案例1】
点击 “网站 ” 提前查

分， 当心遭遇钓鱼陷阱

2021年6月 ， 因急于知道女
儿的高考分数， 王女士经常上网
浏览相关网页。 一天， 某网站显
示只需支付1元预定金便能提前
查询高考分数。 王女士按照提示
点击该网站后， 网站发送给王女
士一条链接， 让她点击进入网页
后直接付款。 岂料， 该网页是插
入了危险代码的 “钓鱼网站 ”，
一瞬间就将王女士网银账户中的
4万元现金转走。

【点评】
涉案网站的行为已构成盗窃

罪。
盗窃罪是指以非法占有为目

的， 秘密窃取公私财物数额较大
或者多次盗窃公私财物的行为。
本案中， 涉案网站为了非法占有
王女士的存款， 假借自己推出的
“提前查分” 预定活动， 将王女
士诱骗至隐含危险代码的 “钓鱼
网站” 内付款， 该行为属于采用
秘密方法盗窃。 因该网站盗窃金
额高达4万余元 ， 属于 《刑法 》
第264条规定的 “数额巨大” 情
形， 应当处3年以上10年以下有
期徒刑并罚金。

【案例2】
付费参加志愿填报辅导

班， 当心遭遇合同诈骗

2021年7月 ， 钟女士偶尔看
到一则 “高考志愿填报辅导班”
广告称： 可以根据考生的分数情
况、 兴趣爱好、 职业倾向等， 结
合家长意见， 为考生打造全套志
愿填报方案， 确保进入理想中的
大学。 因对方表示 “如不满意，
全额退款”， 钟女士毫不犹疑地
缴纳了服务费用。 可是， 当她带
着儿子如期参加辅导时， 对方竟
人去楼空。 同时， 被骗的还有多

名家长， 总金额达7万余元。

【点评】
涉案辅导班开办者已构成合

同诈骗罪。
合同诈骗罪是指以非法占有

为目的， 在签订、 履行合同过程
中， 采取虚构事实或者隐瞒真相
等欺骗手段， 骗取对方当事人的
财物 ， 数额较大的行为 。 根据
《刑法 》 第224条第1款第4项规
定， 凡 “收受对方当事人给付的
货物、 货款、 预付款或者担保财
产后逃匿” 且数额较大的即构成
该罪。 而 《关于公安机关管辖的
刑 事 案 件 立 案 追 诉 标 准 规 定
（二）》 第77条规定， 只要数额在
2万元以上就应立案追诉。 本案
中的辅导班开办者以办班为幌
子， 骗取服务费用后即潜逃， 涉
案金额达7万余元， 被骗者可以
通过刑事追赃或提起刑事附带民
事诉讼挽回损失。

【案例3】
支付 “指标费 ” 走后

门， 当心遭遇诈骗犯罪

2021年高考分数出炉后， 谢
女士看到儿子的成绩上本科已无

望 ， 便想 “托关系 ” 为孩子圆
梦。 此时， 她 “巧遇” 自称有亲
戚在知名大学任教授的邱某， 邱
某称其有内部指标， 只是需要花
5万元 “指标费” 就能办成。 如
数奉上相关费用后一直没有等到
结果， 谢女士才明白自己上了邱
某的当。

【点评】
邱某构成诈骗罪。
诈骗罪是指以非法占有为目

的， 用虚构事实或者隐瞒真相的
方法， 骗取数额较大的公私财物
的行为。 本案中， 邱某以非法占
有为目的， 虚构只要交纳 “指标
费” 便能上本科院校的事实， 欺
骗谢女士主动向其交钱， 该行为
构成诈骗罪。 对此， 《最高人民
法院、 最高人民检察院关于办理
诈骗刑事案件具体应用法律若干
问题的解释》 第1条第1款规定：
“诈骗公私财物价值3000元至1万
元以上 、 3万元至10万元以上 、
50万元以上的， 应当分别认定为
刑法第266条规定的 ‘数额较大’
‘数额巨大’ ‘数额特别巨大’。”
本案中， 邱某诈骗谢女士5万元，
应按 “数额巨大” 论处。

颜东岳 法官

高考考生“跳龙门”需提防3类陷阱


