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昌平区人力资源和社会保障局疫情下创新服务方式

疫情防控“不停摆” 人社服务“不断线”
“云经办”

62项业务“不见面”可办理

近日， 昌平区社保中心接到
宋女士打来的电话， 表示社保卡
不小心弄丢了， 询问应该怎么重
新办理。 工作人员通过电话指导
宋女士进行社保卡的网上补换，
几分钟功夫 ， 宋女士便办理成
功。 “您还可以选择邮寄方式领
卡， 4个工作日后社保卡就能快
递送到您的手中。” 工作人员提
示宋女士。 “不见面也能把事办
得妥妥的， 我这心里踏实得很。”
宋女士说。

不仅如此， 昌平区人力社保
局还依托 “昌平就业” 微信公众
号， 自主开发 “小创通” 微信服
务平台。 “‘小创通’ 集合了社
会保险、 养老工伤、 流动调配、
创业就业等人力社保服务资源，
将各个渠道相互联通， 企业群众
办事更加方便。” 昌平区人力社
保局相关负责人表示。

据统计， 通过市人力社保局

官网 、 “北京人社 ” 微信公众
号 、 “掌上12333” 以及 “昌平
就业” 微信公众号、 “小创通”
微信服务平台等， 共有社保卡补
换、 个人权益记录查询打印、 职
工定点医疗机构变更等62项业务
实现了不见面办理。 截至目前，
通过 “不见面” 方式办理的人力
社保业务量达12万余人次， 占总
业务量比重约四成。

“云招聘”
实现送岗“零距离”

受疫情影响， 举办线上招聘
会成了这一特殊时期的新选择。
昌平区人力社保局开展“云招聘”
活动，采取直播带岗、云企速递、
沉浸式职业体验等形式， 为企业
和求职者搭建求职招聘立体通

道。 “我们打造了‘职播’品牌，每
次活动都依托‘北京昌平APP’等
四个平台同步直播。 ”昌平区公服
中心相关负责人介绍， 求职人员
可通过手机“直达”招聘会现场或
直播带岗直播间， 还可进行职业
体验等， 足不出户即可了解更多
优质岗位资源。

前不久举办的 “英才聚昌 ”
校园 “云选聘” 生命科学园专场
直播带岗活动吸引了不少高校毕
业生通过云端观看。 毕业生在直
播间浏览岗位信息的同时， 还能
互动留言、 提出疑问。 活动共吸
引毕业生8388人次关注， 直播间
投递简历136份， 实现了送岗零
距离、 应聘不见面， 双方在线洽
谈沟通无阻。

今年以来， 昌平区人力社保
局累计举办 “就业援助月” “春

风行动 ” “民营企业招聘月 ”
“高校毕业生服务月” “百日千
万网络招聘专项行动” 等线上专
场招聘活动89场次， 1198家用人
单位提供就业岗位3.13万个， 吸
引8.03万人次参会， 3738人达成
初步就业意向。

“云培训”
打通政策解读“最后一公里”

“需要注意的是， 参保单位
申请缓缴的三项社会保险费最迟
应于2023年2月23日前缴清 ， 免
收滞纳金。” 近日， 一场扩大阶
段性缓缴社会保险费政策培训线
上开播， 主讲人充分听取企业需
求， 多角度解答缓缴社保费申请
流程等疑难问题。

今年4至5月， 昌平区人力社

保局集中开展了人力社保 “云课
堂”直播活动。活动以机关事业单
位和企业为对象， 采取 “政策解
读+系统实操+在线答疑 ” 的形
式， 分6个主题、16节课分别进行
宣讲，吸引1000余人次线上参与。

“‘云培训’ 也是一种服务方
式， 每次直播活动开始前， 我们
都会通过 ‘昌平就业’ 微信公众
号 、 工作微信群等发布培训信
息， 鼓励企业积极参与， 学习了
解人社政策。” 昌平区人力社保
局相关负责人说。 今年以来， 通
过各类平台， 共开展 “云培训”
直播活动19场， 浏览量达2万余
人次。

与此同时， 昌平区人力社保
局还在 “昌平就业 ” 微信公众
号、 QQ求职直达号等平台开设
《职业指导微课堂》 《社保微课
堂》 等栏目， 讲解用人单位招用
农村劳动力享受补贴政策、 面试
指导、 2022年度 “五险一金” 缴
费工资合并申报等内容， 目前共
推出各类培训栏目63期， 打通了
政策解读 “最后一公里”。

系好安全带按下启动键
来一次“地心之旅”；坐上互动
装置踩下脚踏板，观看灯带模
拟地热流体进入地热站的全
过程……7月4日，由中国科学
技术协会、中国石化集团共同
举办的“拥抱双碳 共赢未来”
地热科普公益展在中国科技
馆二层恐龙广场开幕。

2021年10月，中国科学技
术协会与中国石化集团签署全
面战略合作协议， 重点围绕搭
建科技人才创新创业交流平
台、开展能源化工科学普及等
方面持续开展务实合作。本次
展览是双方落实战略合作协
议的首个短期展览，更是为迎
接2023年世界地热能大会，助
力我国实现“双碳”目标的专
题展览。

展览分为地心热涌、 产
业热浪、 低碳热潮三个展区，

以地热能产生原理、 地热能
应用领域、 地热能开发利用
未来前景为主线， 利用多媒
体和虚拟现实技术搭建了地
球内部结构、 地热能量来源
以及发电、 供暖、 农业 、 养
殖等场景， 深入展示地热能
领域科技创新成果， 以及为
我国地热事业无私贡献的著
名科学家事迹 ， 在普及地热
能知识的同时大力弘扬科学
家精神。

中国科技馆表示 ， 未来
将继续强化 “双碳” 和 “新
能源” 科普， 持续构建集展
览展示、 教育活动 、 网络科
普、 科普影视等全方位 、 多
层次的新能源科普体系 ， 在
普及 “双碳 ” 和 “新能源 ”
知识的同时， 鼓励公众践行
“低碳” 生活方式， 让绿色发
展理念更加深入人心。

战疫有所需， 工会有所应。
疫情发生以来， 北京经济技术开
发区 （以下简称 “经开区”） 总
工会主动担当， 动员工会干部、
青年职工冲锋在前， 积极投身疫
情防控最前沿、 第一线， 以最坚
决的态度、 最有力的措施、 最果
断的行动， 为做好疫情防控工作
贡献力量。

侯瑞在经开区总工会主要负
责集体协商等工作。 疫情当前，
他多次变身 “大蓝 ” “大白 ”，
成为战疫一线的防疫志愿者， 与
社区工作人员一道并肩战斗。 督
促居民进门测温 、 核酸信息录
入、 维护核酸检测队伍秩序……
近期已是他第四次参加防疫志愿
服务。 “尽管穿着防护服会有些

憋闷， 会感到视野受限、 听力受
阻， 但从穿上防护服那一刻起就
有一种使命感， 觉得在非常时期
能为大家做点事情， 还是非常自
豪的。” 侯瑞说。

在战疫一线， 随处可见青年
志愿者的身影， 他们坚守在为民
服务的第一线， 传递着奉献与坚
守的力量。

“您好， 我是经开区流调工
作人员……” 6月22日深夜， 经
开区总工会群里征集临时流调志
愿者， 从消息发布到报名结束，
先后不到5分钟， 就有10名工会
青年干部积极报名响应。

在接到大数据派单任务后，
本着 “事不过夜， 抓好大数据派
单， 人员落位核查” 的原则， 经

开区总工会志愿者迅速上岗， 争
分夺秒对大量数据开展精准协
查， 在睡意朦胧间奋战， 先后轮
班坚守3天3夜， 完成了对200余
名密接人员逐一电话排查、 核对
人员信息、 进行信息录入等志愿
服务工作。 “有一些人已经离开
了经开区， 还有的电话一直无法
接通， 我们就轮换着去拨打， 一
晚上前前后后拨 出 500余个电
话。” 经开区总工会临时流调组
组长张阳表示。

在严峻的疫情防控形势下，
经开区总工会志愿者分秒必争、
井然有序开展此次大数据派单流
调工作， 用数据编织起看不见的
防疫网， 以坚定的信念书写着非
常时期的战疫答卷。

近日， 年过花甲的任俊池将
一面写着 “服务一流 ， 温暖人
心” 的锦旗送到了北京燃气集团
第三分公司户内服务二所农光里
燃气服务中心： “谢谢燃气中心
的李师傅， 谢谢北京燃气的 ‘五
老服务队’ 帮我们分忧， 为你们
点赞！”

“把责任记在心间， 把温暖
送给用户” 是北京燃气集团第三
分公司农光里燃气服务中心党员
职工李强总挂在嘴边的一句话。
前不久， 家住松榆里19号的居民
任俊池家中的燃气灶突然打不着
火了， 小孙子吃不上午饭， 可把
老人给急坏了。 了解情况后， 农
光里服务中心 “五老服务队” 的
李强放下刚吃了一口的午饭， 拎

着工具包就往用户家中赶。 通过
专业、 细致的检查， 李强发现是
用户家中的智能燃气表具的电池
没有电了 ， 造成了燃气表不过
气。 随后， 他更换了新的表具电
池 ， 又用嗅敏仪进行了检测 ，
“阿姨， 我都帮您检查完了， 燃
气设备没有问题 ， 您再点火试
试。” 看着点燃的蓝色火焰， 任
阿姨脸上也露出了笑容。

据了解， 三分公司户内服务
二所聚焦解决联系服务群众 “最
后一公里” 问题， 在今年成立了
“五老服务队”， 旨在为辖区内的
困难老人、残疾老人、空巢老人、
老党员、 老教师等用户提供关爱
服务。平日里，队员们经常利用各
种方式对老人们进行安全宣传，

包括发放燃气安全宣传材料， 手
把手教老人使用 “北京燃气 ”
APP， 帮助壁挂炉用户进行采暖
补贴申报等。他们还根据老人的
不同特点 ，采取合适的方法向
用户普及安全用气常识， 比如
针对视力不好的老人，队员们坐
在老人旁边耐心讲解； 针对听力
不好的老人， 队员们学习简单的
手语， 对照宣传册为老人进行宣
传。

下一步， 三分公司户内服务
二所将继续完善 “五老服务队”
工作机制， 逐步扩大服务范围 ，
为辖区内老人提供安全、 便捷服
务 ， 让老人们在安全用气的同
时 ， 体会到老有所依 、 老有所
乐、 老有所学。

今年以来， 结合疫情防控要求， 昌平区人力社保局创新服务方式， 优化办事
流程， 采取 “不见面” 经办模式， 提供 “零接触” 高效服务， 减少办事群众人员
聚集， 确保疫情防控 “不停摆”、 人社服务 “不断线”。

□本报记者 赵思远

经开区总工会流调志愿者一晚上拨打500个电话

为民办事不打烊 “五老”服务暖人心

“拥抱双碳 共赢未来”中国石化地热科普展开幕

用数据编织起看不见的防疫网 到中国科技馆感受地热魅力


