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□本报记者 任洁

从线下申报到全链路线上办理 “一站式”服务助力复工复产

优化出口退税为首都外贸经济发展护航

把便捷做足
为外贸发展注入动能

“以前反复传递报关数据比
较麻烦， 手动录入也容易出错。
单一窗口功能上线后， 办理出口
退税申报的时间节省了近三分之
二， 实在是太方便了。” 作为首
批体验 “单一窗口” 生产企业版
出口退税功能的企业， 北京菲美
得机械有限公司负责人连连点
赞。

单一窗口， 简单来说就是企
业能够通过一个入口， 向各相关
部门提交货物进出口或转运所需
要的单证或电子数据。 对于企业

来说， 全链路的 “一站式” 服务
不仅省时省事省力， 还加速了出
口退税款的资金回流。

2018年9月， 国际贸易 “单
一窗口” 标准版出口退税功能率
先在北京上线运行； 2019年8月，
“单一窗口” 生产企业版出口退
税功能紧锣密鼓推出 ， 上线首
月， 通过 “单一窗口” 申报办理
出口退税额增长67.2%； 2021年4
月， 全国税务系统出口退税与金
税三期系统顺利整合上线， 为企
业提供 “单一窗口”、 电子税务
局在线申报和离线出口退税申报
工具等多途径申报方式。

至此， 税收征收与出口退税
实现 “一个平台” “一网通办”，
北京出口退税完成从线下申报到
全链路线上办理的蜕变， 企业办
事便利度大幅提升。

让体验升级
为境外旅客便利退税

作为国际交往中心， 境外旅
客的消费体验感关乎北京国际化

大都市的形象。 针对北京每年入
境旅客近400万人次， 申请离境
退税旅客 60%以上为港澳台华
人， 电子支付手段应用广泛的实
际， 2019年10月， 本市推出离境
退税 “便捷支付”， 境外旅客办
理万元以下小额离境退税款项可
选择现金、 银行卡转账和电子支
付等多种退付方式； 万元以上大
额退税款若通过微信、 支付宝等
电子支付， 到账时间由平均5个
工作日变为实时到账。

2021年10月， 结合冬奥场景
数字人民币试点推广和消费支付
环境建设 ， 北京率先打通云闪
付、 数字人民币退税通道， 不断
拓展 “即买即退” 试点范围， 先
后推出北京华联SKP百货有限公
司、 王府井百货大楼等6家 “即
买即退” 商店， 离境退税商店突
破800家， 位居全国第一， 商圈
覆盖率达100%。

“以前我们到机场去排队，
有时候人挺多， 赶飞机会比较紧
张。 现在这里可以很放松地办理
手续， 购物后直接可以退税， 这

个服务很方便。” 来中国旅游的
康明先生对 “即买即退” 服务印
象深刻。

疫情发生后， 退税自助终端
也覆盖到本市所有离境退税口
岸， 方便旅客退税自助办理、 实
时到账， 努力为入境旅客提供高
效 、 便捷 、 舒适的离境退税体
验。

与时间赛跑
助企业加快资金回流

疫情发生以来， 出口企业面
临订单丢失、 物流延迟、 资金困
难等一系列压力， 若能更快更早
拿到退税款， 就是获得了一笔宝
贵的资金 “活水”。

近年来， 市税务局大力推行
“非接触式” 办税服务， 率先实
现出口退税4类62项业务全程网
上办理， 同时推行 “容缺办理”
出口退税， 对确需调查评估的退
税业务， 通过微信、 邮件等形式
影像化传递纸质资料， 采用案头
分析、 电话约谈等 “非接触式”

方式 “容缺办理”； 对风险可控
的出口退税业务先行办理退税，
事后补办核查手续。 出口退税平
均办理时间缩短至6个工作日以
内， 一类企业提速至3个工作日
以内。

“我当时还很纳闷， 怎么钱
先到账了？” 华润医药商业集团
国际贸易有限公司经理裴竹梅介
绍， “‘容缺办理’ 的服务帮了
我们大忙， 退税款到账快， 企业
周转资金一下就充盈了， 开展后
续业务有了实实在在的底气。”

数据显示， 疫情以来， 市税
务局累计受理5600余户出口企业
退税申报 146000余批次 ， 其中
“非接触式” 渠道申报企业占比
99.5%， 1400余户企业享受实地
核查 “容缺办理” 服务， 出口退
税款先行到账。

作为国务院第七次大督查发
现的落实 “六稳” “六保” 决策
部署中具有代表性、 典型性的经
验做法， 北京市出口退税全程网
上办理和实地核查 “容缺办理”
工作获得全国通报表彰。

如何以最直观的方式了
解企业群众办事过程中遇到
的问题？ 如何以最快的速度
找到服务企业群众的最优路
径 ？ 近 日 ， 市 规 划 自 然
资源委昌平分局联合昌平区
税务局， 开展 “局处长走流
程” 专项行动， 通过局处长
身份转换的 “场景式体验 ”
“陪同式办理” 等方式， 发现
并解决企业群众在不动产登
记领域办事过程中的堵点 、
难点问题， 打通优化营商环
境政策落地 “最后一公里”。

在昌平区不动产登记中
心办事大厅， 市规划自然资
源委昌平分局党组成员、 副
局长魏钢， 昌平区税务局党
委委员、 副局长董立彤以陪
同办理的方式， 体验了线下
综合窗口 办 事 全 流 程 。 根
据咨询台工作人员的提示，
拿过取号条， 魏钢、 董立彤
与办事群众一起来到指定窗
口办理不动产赠与业务。

当被问到办理业务的感
受及有无意见建议， 当天办
理业务的王先生坦言： “手
写表格和协议比较耽误时间，
而且存在重复提交材料的情
况， 希望能够再精简一下材
料， 减少办理时间。”

“赠与协议、 赠与合同
由于两个部门的版本不同 ，
导致同类型材料却要在一个
窗口提交两次给各个部门 ，
这个问题还需要再简化 。 ”
“相关表单比较多且都要人工
填写， 办事人提交完相关材
料后， 等着工作人员复印材
料， 这些都非常耽误时间。”
一整套办事流程下来 ， 魏钢

感触颇多， 在随后召开的座
谈会上， 他表示， “两部门
材料不互认 ， 数据不共享 ，
这对于企业和群众来说不是
很方便， 会浪费不少时间和
精力， 要加以改进。”

对此，昌平区不动产登记
中心主任周涛磊表示：“我们
马上与税务部门一起探索，优
化后台系统、 整合所需材料、
共享电子档案， 实现简化流
程、减少材料、精简环节、压缩
办理时限的目标。 ”

当天，魏钢、董立彤还现
场体验了企业群众关于14项
不动产登记业务线上信息填
报、影像上传、身份认证等“全
程网办”业务流程，了解“全程
网办”后台审核流程、时限等
相关内容，并现场分别提出了
“疏堵”意见。

“此前 ‘局处长走流程’
专项行动都是针对我们部门
内部， 查找问题并及时整改，
也取得了好的成效。 但是在
日常工作体验中， 我们发现
各部门之间还存在需要进一
步沟通的问题， 所以今年将
采取多部门联合 ‘走流程 ’
的方式来同时发现问题、 解
决问题， 破除信息壁垒， 为
企业和群众打通部门间的办
事通道。” 周涛磊表示。

下一步， 市规划自然资
源 委 昌 平 分 局 还 将 常态化
推进多部门 “局处长走流程”
行动 ， 让优 化 营 商 环 境 在
各 项 落 地 政 策 落 得更稳 、
更实， 着力为企业群众提供
最优质 的 服 务 ， 全 力 打 造
“昌通办” “昌快干” 服务品
牌。

7月1日， 北京市首家面向基
层马克思主义实践教育基地正式
向社会公众开放运营。 该基地位
于西城区党群服务中心暨展览路
街道党群服务中心内， 今年1月
试运营以来， 已经累计服务党员
群众近20000人次。 未来 ， 这里
将定期举办线上 、 线下党建活
动， 邀请基层党员、 党史专家进
行分享， 并为属地展览路街道的
党员、 群众搭建学习教育实践综
合一体化平台。

“我志愿加入中国共产党，
拥护党的纲领 ， 遵守党的章程
……” 铿锵有力的誓言在北京市

西城区党群服务中心暨展览路街
道党群服务中心的先锋驿站广场
回荡。 展览路街道工委副书记程
勇带头领誓， 展览路街道机关第
一党支部党员重温入党誓词。

“今天的参观学习让我备受
触动 ， 马克思主义在中国的传
播， 让一大批进步青年走入了激
荡飞扬的 ‘觉醒年代’。 我们当
代青年要从红色历史中汲取力
量 ， 勇于在基层一线担难 、 担
重、 担险， 把青春播撒在民族复
兴的新征程上。” 展览路街道党
群办干部说道。

展览路街道工委书记张宝生

表示， 基地整合了新时代文明实
践所、 代表委员之家、 社区青年
汇、 妇联工作室、 统战工作室、
新的社会阶层人士同心之家等条
块资源。 今后， 基地将围绕 “马
克思主义中国化时代化大众化”
一条主线， 在传承、 创新、 传播
等方面着力， 通过内容上贴近群
众 、 回应群众 ， 形式上倾听群
众、 服务群众， 切实让马克思主
义实践教育 “动” 起来、 “活”
起来、 “热” 起来， 有效提升基
地对社会公众的教育 、 服务能
力， 以实际行动迎接党的二十大
胜利召开。

近日， 一部由怀柔区宝山镇
道德坑村村民自主排练的红色情
景剧《让娘再送你一程》，在道德
坑爱国主义教育基地后方医院农
户病房旧址上演。 当天， 来自本
村的30余名村民在现场观看了演
出。与此同时，该剧还通过视频全
网直播，获得点赞数量达9万次。

解放战争时期， 冀热察军区
移防至宝山寺一带， 军区后方医
院驻扎在道德坑村。 “家家是病
房、 户户住伤员、 人人做护理”
是当时道德坑村的真实写照。 两
年多时间， 后方医院共医治平津
战役第一阶段、 第二阶段的伤员
30000多人。 《让娘再送你一程》
是道德坑村村民自导自演的第一
部情景剧， 以爱国主义精神为主
线， 以真实发生过的历史事件为

依据。 “大娘” 这一角色是解放
战争时期的道德坑村中无数百姓
的缩影， 人民用最朴素的真情和
无私奉献的精神谱写出了一曲
“军民同心、 情如鱼水” 的感人
壮歌， 表达了道德坑村人爱国、
爱党、 爱家乡的美好情怀。

此情景剧于2022年2月开始
筹备， 充分发挥了驻村干部派出
单位———北京舞蹈学院的艺术专
业优势。 剧本由北京舞蹈学院驻
村第一书记苑媛根据道德坑红色
历史撰写而成， 从村民口口相传
的感人故事中选取可以 “入剧”
的情节 ， 经过村内公开招募演
员， 最后选定了6位村民演员。

“考虑到情景剧的演员是村
民构成， 他们并非是表演专业出
身， 也不具备成熟的演出经验，

所以在编写剧本的时候秉持简化
的原则， 主要围绕一条故事线展
开， 人物关系结构尽量简单。 在
排练的过程中， 我们也多次邀请
北京舞蹈学院音乐剧专业的师生
进行表演方面的指导。” 苑媛介
绍道， “剧里的故事， 都是道德
坑村人自己的故事， 旨在让道德
坑村人演绎自己家乡的故事， 用
艺术振兴乡村文化建设， 同时也
让村民近距离感受先辈的英雄事
迹， 让红色基因代代相传。”

据悉， 首演之后， 该红色情
景剧会被纳入道德坑红色体验基
地的参观内容中， 不仅能丰富基
地体验活动， 也能培养村民的文
艺修养、 丰富村民的业余生活和
精神生活、 拓展更多元的方式表
达爱国、 爱党、 爱家乡的情怀。

从运行 “单一窗口” 服务，
到试点离境退税 “即买即退 ”；
从实现出口退税 “全程网上办”，
到推出 “容缺办理” 模式……五
年来， 本市出口退税管理和服务
不断优化， 护航首都外贸经济在
疫情下保持平稳发展。

□本报记者 崔欣 通讯员 陈慧莹

红色情景剧“云演出”

让马克思主义实践教育“动”起来“活”起来
北京首家面向基层马克思主义实践教育基地开放

怀柔宝山镇特色党课“走新”又“走心”

“体验式整改”助推为民服务提质增效
“局处长走流程”提“疏堵”意见


