
丰台区方庄芳星园三区社区党委书记

“知心书记”用真心换真心

冯建欣

大兴区图书馆办公室副主任

疫情防控一线“多面手”

史海建

□本报记者 余翠平

□本报记者 孙艳
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“这几个月因为疫情， 总有社区
封控， 我们这些社区工作者基本就是
不分白天黑夜地连轴转， 最忙的时候，
一天接打上百个电话， 嗓子都嘶哑了。
晚上就睡一两个小时， 有时实在太困
了， 就在桌子上趴一会， 等困劲过去
了， 继续忙。 稍微轻松的时候， 一天
最多睡三四个小时。 尽管很辛苦， 但
作为一名党员， 关键时刻我就要冲锋
在前， 因为党旗始终飘扬在我心中。”
丰台区方庄芳星园三区社区党委书记
冯建欣笑着对记者说。

4月27日， 芳星园三区里面方庄二
幼的一个老师确诊了， 她所任教班上
的几十名孩子成了密接， 其中有个孩
子已经开始感觉身体不舒服了。 按照
上级指示， 冯建欣和其他社区工作者
马上行动起来， 封控了相关楼， 并且
连轴转把所有密接孩子的信息、 家长
信息全部整理了出来， 这些孩子要被
送去集中隔离酒店。 怎样劝说孩子和
家长， 就成了摆在冯建欣面前最重要、
也是最难的事。

“孩子们太小， 需要一个家长带
着， 给家长做思想工作那真是太难了，
我们穿着防护服挨家挨户劝说，一说就
是两个多小时， 浑身都湿透了，嗓子都
哑了……就这样整整做了三四天思想
工作， 其中有一天都差点虚脱了。 以

情动人以理服人， 最终家长们全部同
意带着孩子去隔离酒店了， 我悬着的
心终于可以暂时放下了。” 冯建欣说。

家长带着孩子被隔离期间， 心情
肯定不好， 常常会给冯建欣打电话抱
怨。 其中有一位老人带着孩子隔离的，
一天给冯建欣打了几十个电话， 还有
不少人是给冯建欣发信息的。 最多的
一天上午， 冯建欣收到一万多条信息：
有的说在隔离点睡不好， 有的说孩子
上不了课， 有的说太憋闷…… “我只
能耐心地劝， 耐心地陪被隔离的家长
们通过电话聊会儿天， 舒缓下他们的
焦虑情绪……频繁接打电话， 一会儿
手机就没电了， 我一般都带着几个充
电宝， 嗓子嘶哑都快说不出话来， 那
会儿真的太难了。 不过， 看着被隔离
的居民状态都平稳下来， 我心里也踏
实多了。” 冯建欣对记者说。

小区处于封控状态的时候， 一些
老人需要寻医问药， 残疾人也有一些
特殊需求， 就连居民家里的日常采买、
送快递等事情， 冯建欣都要格外操心。
多年的社区工作， 冯建欣跟社区居民
的关系处得很好。 小区疫情防控需要
人手的时候， 不少居民主动化身志愿
者， 为社区居民提供各类服务。 此外，
冯建欣还联系了保供单位， 成立了专
门的保供小组， 负责给居民订菜送菜。

因为保障很充分很及时， 他们的工作
受到了社区居民的好评。

5月底，芳星园三区4号楼出现一个
病例，整个小区都封了，“我们那会儿一
天送快递的量，是将近2000单。 当时气
温已经很高了，社区志愿者们都非常辛
苦，穿着‘大白’去送快递，整个人浑身
都被汗湿透了。寻医问药小组的志愿者
也很辛苦，每天光垫付的医药费就有好
几千元。 ”

进入6月份后， 又有病例到访芳星
园三区， 涉及的两栋楼封了， 其中封
控的一栋楼里有参加中考的学生， 冯
建欣和其他社区工作人员按照上级要
求 ， 提前将孩子转运到指定的酒店 ，
确保孩子按时顺利参加了中考。

“作为一名党员， 作为一名社区
党委书记， 这都是我应该做的。” 冯建
欣是2010年入的党， 在社区疫情防控
最繁忙的时候， 她爱人第一时间来到

她所工作的社区， 进行支援， 这让她
非常感动， “我爱人也是党员， 爱人
在我身边， 家里孩子全靠老人了， 每
次通电话老人一句怨言也没有， 反而
让我们注意防护， 这让我心里很踏实。
我们小区6月25日和6月26日最后两栋
楼也解封了， 我终于松了一口气。 我
现在最大的奢望就是能踏踏实实睡一
个好觉！” 冯建欣欣慰地说。

“做社区工作 ， 作为一名党员 ，
我觉得你得把一颗真心给老百姓， 你
得用真心去换他们的真心， 就没有什
么解决不了的事。 你让他们知道你是
真心的 ， 你把他们的事放在心里头 ，
他们就会踏实， 工作起来， 他们都会
配合你。 我们社区的老百姓也给我起
了个绰号， 叫 ‘知心书记’， 这让我感
觉很温暖。 希望疫情赶紧过去， 大家
都能恢复正常的生活状态， 这是我最
期望的事了。”

今年4月初， 面对新冠疫情， 大兴
区图书馆办公室副主任史海建主动请
缨参与驻隔离点疫情防控工作。 在岗
期间， 他积极处理好每天的常规工作
和突发状况， 遇事总能拿出适当的预
案、 精准的措施， 彰显了一名共产党
员强烈的担当意识和认真履职尽责的
精神。

和史海建一起去隔离点的工作人
员都是第一次参与隔离点疫情防控工
作， 没有任何经验， 大家在一起形成
了互相帮助 、 能者多劳的工作默契 。
当时， 史海建被分到最重要的数据组，
负责接收和解除隔离人员。 隔离点的
工作不分昼夜， 不仅工作人员连续工
作， 就连办公设备也是一刻都不能停
歇， 电脑更是必不可少的设备， 所有
的数据、 系统都在电脑里。

一次， 工作人员正在紧张的核实
数据， 结果电脑系统突然崩溃， 工作
人员无法操作电脑， 数据面临丢失的
危险， 隔离点工作也将无法进行。 紧
急时刻， 史海建化身电脑维修工， 利
用自己的专业知识对设备进行连夜抢
修， 最终数据保住了， 设备也 “起死
回生 ”， 工作组人员都松了口气 。 后
来， 工作组其他人遇到相关问题， 也
都是史海建帮着解决。

在集中观察期间， 隔离人员不免
有生病 、 受伤 、 情绪不稳定的时候 。
被隔离人员大部分都心情不太好， 经
常会闹情绪， 而且不分时间， 因此隔
离点工作人员也是不分昼夜安慰他们，
平复他们的情绪。 遇到突发生病、 受
伤的情况， 作为数据组成员的史海建
立即化身联络员， 及时与医护人员和
人文关怀组联系， 共同为隔离人员处
理相关问题。 一次， 一名隔离人员出
现新冠症状， 工作组紧急启动应急措
施， 将隔离人员送到医院救治后， 隔
离点立即进行了消杀。

工作期间， 多次遇到隔离相关政
策变化的情况， 隔离时间变短， 符合
条件的人员可以转为居家隔离， 史海
建立即联络各镇、 街道， 协同工作组
一夜之间对相关人员进行核实， 确保
第二天便顺利完成解除隔离和转居家
隔离的相关工作， 同时还会及时做好
隔离人员的心理工作， 确保政策落实
到位。

“这名隔离人员需要立刻抽血化
验” “有人需要紧急测核酸” ……收
到通知后， 史海建又成了司机， 到医
院 “取管”， 去疾控中心 “送样”， 与
医护人员共同做好隔离人员紧急检测
工作， 日常工作非常忙碌。

“有情况 ， 一名孕妇有早产征
兆！” 一天， 一名产妇突然感觉身体不
适， 工作组气氛立即紧张起来， 有人
联络孕妇核实情况 ， 有人联络医院 ，
史海建立即穿好防护服 、 备好车辆 。
经过工作组通力合作， 顺利将孕妇送
至医院治疗。 大家回来的时候相 视
一笑 ， 因为又到了凌晨 ， 这个时间
收工已是工作常态， 但大家默契的笑
容里更多的是欣慰 ， 因为孕妇顺利
得到医治 ， 病情稳定 ， 是大家最希
望看到的 。

一天， 就在史海建夜里紧急录入
数据的时候， 家里却出现了突发状况。
孩子磕到脚 ， 需要紧急去医院治疗 ，
只能由妻子一人带着孩子去医院， 史
海建只能是干着急帮不上忙。 为了确
保工作不出差错， 他一边电话安抚妻
子和孩子的情绪， 一边继续认真录入
数据， 把对家人的挂念转为战胜疫

情的动力 。
接收、 解离、 取管、 送样……在

隔离点， 这些话、 这些流程只有他们
一听就懂。 累了喝点咖啡、 红牛， 困
了就站起来活动活动。 这样的工作状
态让他特别能够体会到隔离人员的焦
躁心态。 后来他发现， 自己安慰隔离
人员的过程中， 也平复了自己的心态，
因为大家都有一个共同的愿望， 那就
是希望疫情早日结束， 早日恢复常态
的生活。

“疫情就是命令， 防控就是责任，
只要工作需要， 我就会尽我所能扮演
各个角色， 倾尽全力践行党旗下的铮
铮誓言。” 参与隔离点工作期间， 史海
建常常把这句话挂在嘴边。 他还特意
跟党旗合了张影， 也正是这面飘扬在
隔离点的党旗， 坚定了他和所有工作
人员的信念， 激励他们克服种种困难，
圆满完成各项工作任务。


