
王元利

□本报记者 边磊
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“我是党员， 我请缨。” “只要疫情不
散， 我绝不后退！” “只要有任务， 我会毫
不犹豫地冲上前” ……在抗击新冠肺炎疫
情的战役中， 一位位不同岗位上的共产党
员挺身而出， 为人们筑起健康屏障。 他们
有的是医护工作者、 有的是工会干部、 有
的是劳动模范……他们用行动捍卫心中的
党旗， 让鲜红的党旗在抗疫一线始终高高
飘扬。 七一建党节来临之际， 本报记者采
访了六位奋战在抗疫一线的共产党员， 一
起来听听他们的故事。

王璐怡

□本报记者 陈曦 文/摄

北京康复医院物理因子治疗科主任、
康复诊疗中心党支部副书记
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北京市先进工作者、北京隆福医院副院长

电话不停、步履不止
没有休息日是常态

“有些老百姓、 患者给我们工作流程提出意
见， 经过整改优化后， 我们会主动反馈给对方 ，
对方也很有成就感， 有些甚至因此成了朋友。” 党
龄25年的北京市先进工作者、 北京隆福医院副院
长王元利说。

王元利在医院主管医疗、疫情防控工作。 疫情
发生以来， 没有休息日已经是常态， 他说： “最
辛苦的还是一线的医护人员， 他们奋战在烈日下、
风雨中， 没有节假日， 一个人当两个人用！”

疫情发生后， 一些老百姓对防控措施不太理
解， 感觉就医困难， 医院接到的12345投诉量也增
加了。 虽然医院有专人处理投诉建议， 但王元利
还是主动参与， 直接回复疫情相关的敏感投诉。
每天下班后， 他便给投诉人回拨电话进行回访，
一边接受意见、 建议， 一边普及防疫政策。

“我发现这个效果挺好， 对方一听是院长回
复， 非常愿意沟通， 我也通过这样直接的沟通 ，
了解到更多百姓就医的痛点， 更有利于我们根据
患者痛点改善就医流程。”

隆福医院位于东城区美术馆东街，疫情发生以
来，有患者提出，出入口混在一起，人车混行， 存在
疫情传播的潜在风险， 容易交叉感染， 希望可以
改变这种情况， 增加就医安全感。 然而隆福医院
由于地理位置所限， 核酸门诊只有一个西向大门，
没有开设新的出入口的条件。 王元利接到意见后，
认为患者说的有道理， 于是他带领同事一起想办
法， 将核酸门诊大门进行软分区， 把一个口变成
出、 入分开的通道， 同时高峰人多时将疏导人员
从一个增加到四个， 解决了人少忙不过来的情况，

一米线距离也井然有序。 “医院在这方面增加了
很大的投入， 我们还特意把沟通能力强的保安人
员安排在大门口， 保证患者入院扫码畅通。”

“你们这核酸检测太慢， 人家别的医院一分
钟起码扫三个， 你们这一分钟才扫一个人！ 满打
满算三个收费窗口一分钟也才能扫三个人啊！” 为
方便百姓进行核酸检测， 隆福医院成为东城区常
态化核酸检测点， 但检测速度让老百姓有了意见。
王元利和同事立刻到兄弟单位去考察， 发现确实
如此。 兄弟医院专项开发的核酸检测登记信息系
统加快了信息登记效率， 大大提高了检测速度。
经过论证， 隆福医院投入十余万元， 升级了核酸
检测一键信息化系统， 只要扫描一下身份证， 数
据就会在后台进行计算， 一分钟可以处理2-3人
的扫描信息， 大大缩短了核酸检测排队的等候时
间。 此外， 针对有些提建议的市民， 王元利还会
加微信随时沟通情况进展。 一些市民甚至跟王元
利成为朋友。

实际上， 王元利每天有很多工作。 他手机里
跟疫情防控相关的群已经突破100个， 充电宝等设
备不离身； 要安排好患者就医， 还要防止疫情传
播； 要负责隆福医院核酸检测实验室的升级改造，
还要倾听医护人员在长期高强度工作下所受的委
屈……即便如此， 他说得最多的还是： “我们的
医护人员太辛苦了， 疫情面前没有一个人退缩，
他们才是我们最可爱的人！”

“我是医生，更是党员，所以无论做什么工作，
我都不会计较个人得失。 ”首都医科大学附属北京
康复医院物理因子治疗科主任、康复诊疗中心党支
部副书记王璐怡说，“自疫情发生以来，我一直在防
疫第一线。 在核酸检测点，我迎接过朝阳，送别过
晚霞，经历过居民的不解，也收获了种种感动。 ”

王璐怡介绍说，4月份北京疫情防控形势严峻
复杂，在节假日连续参与核酸检测采样工作的情况
下，5月4日早上6点半，医院发来临时任务，要求科
室派出35名工作人员，赶赴各个临时核酸检测点支
援。 “作为党支部的副书记， 我肯定义不容辞冲锋
在前。 说实话，我脸都没来得及洗，更别说吃早饭
了，赶紧出了门，7点10分就出现在了核酸检测点。”

天气越来越热， 在骄阳下， 站上一会儿就会
浑身大汗， 更别说穿着密不透风的防护服了。 每
次出任务， 王璐怡都要连续工作三四个小时。 整
个过程中， 不能喝水、 不能上厕所， 甚至汗水遮
挡了视线也不能去擦。 可是， 她从来没有一句怨
言， 直到把核酸检测采样工作做完。

在核酸检测采样的过程中， 常常会遇到一些
年龄较小的宝宝， 面对他们恐惧的小表情， 王璐
怡总是想尽办法。 “我会说： ‘宝儿， 你喜欢吃
什么味的糖呢？ 阿姨这有好多口味， 有草莓的、
橙子的、 苹果的……阿姨往你嘴里递一颗呀？’ 这
时， 小宝宝就会张开嘴巴， 我会动作轻快地采集
标本， 减少他们的痛苦和恐惧。 采完后， 好多小
朋友都说： ‘没味’， 我会告诉他们明天来了给你
多放点糖。”

除了医院通知的紧急任务， 每到节假日， 王
璐怡还会主动支援抗疫一线， 为此， 她牺牲了很
多自己的休息时间， 尤其是亲子时光。 有一次，
闺女等着妈妈陪她玩， 等了整整一天。 那天， 王
璐怡到核酸检测点支援， 很晚才回家。 闺女原本
已经困得马上要睡着了， 但听到妈妈回家的动静，
挣扎着坐起来， 睡眼惺忪地问她： “妈妈， 一天
天看不到你人， 你干嘛去了？” ……

“我觉得， 我不仅仅是孩子的妈妈， 是科室
的主任， 更是一名应该主动承担责任的共产党员，
在党和人民需要的时候， 要永远站在最前面。” 王
璐怡深情地说。

在平时工作中， 王璐怡任劳任怨， 总是帮助
同事处理一些工作中的问题， 并主动承担最困难
的部分， 尽自己最大的努力做好每一件事。 为了
发挥党员先锋模范作用， 她倡议成立了 “党员服
务岗”， 并带领党支部的同事们积极开展科普宣
传、 疫情防控、 慰问病患、 组织党员下乡义诊等
多项工作。

“作为医生， 我会勤勤恳恳、 恪尽职守， 作
为党务工作者， 我会不惧困难、 冲锋在前， 始终
保持清醒的头脑， 用奉献擦亮党徽， 用行动守护
党旗。” 王璐怡说。

只要有任务，
会毫不犹豫冲上前


