
21日提请十三届全国人大常委会第三十五
次会议审议的国务院关于儿童健康促进工作情
况的报告显示， 我国集中力量解决儿童健康重
点问题， 综合防控儿童青少年近视， 加强儿童
青少年肥胖防控 ， 全力推进儿童健康促进工
作。 （6月21日 新华社） □朱慧卿

“我们公司男女比例不平
衡， 能否有更好的办法帮助单身
职工脱单” “我想有更多的机会
参加专业技能比赛， 成为技能达
人” ……近日， 在河北省石家庄
市正定县总工会职工服务中心的
职工心愿墙前， 服务中心工作人
员一边记录， 一边和工作台账进
行对照 。 （6月 23日 《工人日
报》）

征集职工心愿， 可以了解职
工所思所盼， 然后有针对性地开
展工作 ， 解决职工的 “急难愁
盼” 问题。 笔者认为， 征集心愿

是第一步， 更重要的是拿出实际
行动， 帮助职工落实心愿。

相对于征集心愿， 落实心愿
更难， 因为落实心愿需要投入更
多的人力、 物力和财力。 加之少
数领导观念有偏差， 认为 “婚恋
脱单 ” 之类心愿是职工的 “私
事”， “企业买单” 不划算。 于
是， 就有了对职工心愿 “重征集
而轻落实” 的现象。 有的单位，
职工满怀希望提出意见和建议，
却如同石沉大海长期听不到回
声； 有的单位在 “厂长接待日”
对反映问题的职工热情满满 “高

度重视”， “记录在案” 后却久
久不见措施和行动。 职工心愿得
不到落实， 不仅打击了职工提意
见建议的积极性， 同时也极大影
响了职工工作的积极性。

企业发展， 离不开职工的积
极性和创造性。 落实职工心愿，
可以激发他们的积极性和创造
力。 我们要多渠道、 经常性地征
集职工心愿， 更要采取切实措施
确保职工的心愿落地落实———落
实职工心愿， 绝对是企业和职工
的 “双赢”。

□余清明

钱夙伟： 6·18期间，“超长预
售”问题投诉量大幅增长，消费者
反映花钱受气。近日，江苏省消费
者权益保护委员会有关负责人对
媒体表示，目前“超长预售”问题
已成为网络消费纠纷的一项热点
内容，并呈现出投诉量增长快、纠
纷问题集中、 消费隐患多与问题
解决时效差等特点。相关部门应
严格监管制度， 确保预售的规范
有序， 以维护消费者的权益。

劳动竞赛是一项许多职工耳
熟能详， 各级工会驾轻就熟的工
作，近年来更加上了“技能”二字，
竞赛内容和目标或推进企业生
产、增加经济效益，或提升职工素
质，促进队伍建设，总之是要围绕

“劳动”做文章，很少有人想到，竞
赛与工会干部自身和工会组织为
职工服务有什么关系。

《工人日报》报道，安徽省总
工会近日召开困难职工帮扶民生
实事推进会， 提出在推进困难职
工帮扶工作的同时， 同步开展困
难职工帮扶专项劳动竞赛。 这则
消息令人耳目一新， 新就新在把
工会工作中传统的劳动竞赛机制
引入困难职工帮扶工作， 借以激
发工会干部活力，比一比“看谁把
困难职工找得更全帮得更好”。

工会干部历来都是劳动竞赛
的组织者 ， 如今也成了竞赛的
“主角”， 这不是简单的竞赛角色
转换， 也不仅是竞赛形式、 内容
的变化， 更体现了工会工作思路
的创新。 在这个问题上， 记者报
道 中 的 一 段 文 字 特 别 值 得 关

注———安徽省总工会在部署这项
工作时提出， 要鼓励基层根据实
际情况改革创新， 激励基层干部
担当作为， 只要符合政策要求、
符合基层实际、 符合职工利益，
不能以 “上面没文件、 领导没讲
过 、 以前没干过 ” 为由推诿扯
皮， 要事不避难、 义不逃责。 这
段话对于某些习惯于 “循规蹈
矩” “照转照抄” 的干部来说，
不仅是明确的工作要求， 而且是
一种 “警示”： 貌似 “执行不走
样” 的工作态度实则不作为的表
现 ， 而避难 、 逃责是会被追究
的。 因此， 安徽工会此次专项劳
动竞赛方案中把 “工作思路是否
创新 ” 作为一项重要的评判标
准。

工作思路创新， 精神状态改
变，不等于工作效果必然就好。既

然是竞赛，就要有规则、有重点，
动员广，可操作。安徽工会对困难
职工帮扶工作专项劳动竞赛实行
清单化、闭环式管理，为竞赛出成
果，见实效提供了机制保障；把摸
底调查、 主动发现和建档立卡提
质扩面作为帮扶工作“精准识别”
的重点，为“找得准、帮到位”奠定
了工作基础； 把全省10万余家基
层工会、20多万名专兼职工会干
部都动员起来参加， 为竞赛广泛
深入、发挥作用形成了规模效应；
把“主动担当作为，及时分类帮扶
不同原因致困的职工群众， 统筹
使用各类帮扶及送温暖资金，及
时有效帮扶困难职工” 作为评判
竞赛业绩的重要内容， 为困难职
工帮扶更扎实、 有效制定了新的
标准……所有这些， 都使得这项
赛事“真抓实干”，而不是“应景”

做表面文章。
尽工会组织之力， 担工会组

织之责，不等于工会“包打天下”。
安徽工会提出， 在工会开展专项
竞赛的同时，加强与民政、人社、
统计等部门的沟通协作，“把发现
困难职工的这张网织得紧密一
些，真正做到‘应建尽建、应帮尽
帮’。”

安徽的工会干部说： 竞赛使
得 “压力更大了， 不过思路和目
标也更明晰了。 被动的 ‘帮’ 和
主动的 ‘扶’ 是有明显区别的。
困难职工致困原因不一， 具体帮
扶举措也应该因人而异。 只有精
准分析查摆原因 ， 才能真正把
‘帮’ 送到关键处、 把 ‘扶’ 做
在根本上。” 职工群众希望， 工
会的帮扶工作这样要求， 其他工
作同样应该如此。

■长话短说

■网评锐语

新闻【快评】02

■有感而发

■每日图评

□张刃

■劳动时评
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河南省洛阳市总工会从今
年3月开始，依托全市范围内户
外劳动者爱心驿站，开设“零工
客栈”，提供短期用工、临时用
工、小时用工等定制化用工“撮
合”服务，助力全市复工复产。
（6月22日 《工人日报》）

由于零工的就业形态不稳
定，一旦没有工作就没有收入，
面临着手停口停的生活压力 ，
所以需要不断地找活做， 不敢
长时间停歇。 零工劳动者最需
要的就是工作信息源， 很多人
没有信息，就在马路边“蹲活”，
需要忍受风吹日晒，而“零工客
栈”提供了一个信息桥梁，打通
线上线下就业服务通道， 帮助
务工者对接用人单位， 更方便
的找工作，又能为其遮风挡雨，
可谓是一举多得，值得全面推广。

此前， 洛阳市总工会调研
发现，从事保安、装修、搬家等
工作的零散务工群体年龄多在
50岁左右，不善于利用网络，找
工作信息来源相对单一， 加上
受疫情影响， 不少人找工作都
遇到了困难。 显然， “零工客
栈” 具有很强的社会价值， 为
零散务工群体搭建劳务平台，
解决零工就业问题， 应予以肯
定和支持。

显然， 随着社会的发展 ，
零工经济将长期存在， 且有规
模持续扩大、 线上线下融合的
趋势。 如何更好地为零工劳动
者提供信息服务， 打造更优质
的劳务信息平台， 解决线上线
下零工劳动者的现实需求， 则
需要引起各地政府的高度重
视。 而且， 不仅是线下劳动者
需要对接信息， 线上劳动者也
面临类似的问题， 还有虚假招
聘信息、 网络诈骗、 拖欠工资
等问题， 也可以通过 “零工客
栈” 来解决。

各地可以进一步丰富 “零
工客栈” 的服务范围， 不仅为
线上线下劳务者提高就业信
息， 也可加强劳务用工的规范
化管理， 给双方提供标准化用
工协议， 提供免费的劳务纠纷
仲裁等， 从而推动零工经济健
康发展， 更好地保障双方的合
法权益。 □江德斌

安徽省总工会近日召开
困难职工帮扶民生实事推进
会， 提出在推进困难职工帮
扶工作的同时， 同步开展困
难职工帮扶专项劳动竞赛 。
工会干部历来都是劳动竞赛
的组织者， 如今也成了竞赛
的 “主角”， 这不是简单的
竞赛角色转换， 也不仅是竞
赛形式、 内容的变化， 更体
现了工会工作思路的创新。

“职工心愿”要征集更要落实

■世象漫说

集中力量解决

保障好户外劳动者的“夏季特权”

把劳动竞赛引入困难职工帮扶也是工作创新

连日来 ， 西安的 “暴晒模
式” 让人酷暑难当， 户外工作者
们更是愈发辛苦， 与大家息息相
关的 “夏季特权” 又成为关注的
热点。 6月21日， 西安市总工会
发布劳动法律监督提示函， 各用
人单位要为从事高温作业的劳动
者按时足额发放降温费和高温津
贴。 （6月22日 《西安日报》）

夏季高温期， 也是户外作业
人员事故高发期。 长时间高温作
业， 有可能危及职工生命安全。
按时发放高温津贴 、 防暑降温
费， 向职工提供必要的劳动保护
用品、 防暑降温饮料等， 以及落
实高温作业、 高温天气作业劳动
保护， 就显得尤为重要。 但现实

中， 仍有一些单位并没有把劳动
者的 “夏季特权 ” 当成权益保
障， 在高温津贴、 防暑降温费发
放上搞变通， 一些单位明着发津
贴背地里扣工资； 或拿绿豆汤、
西瓜应付了事。 而部分职工缺乏
相应权利意识， 或碍于 “饭碗”
敢怒不敢言。

保障户外劳动者的 “夏季特
权”， 不能单靠用人单位的 “良
心”， 关键得让政策规定 “落地
有声”。 其一， 各级工会组织要
依法对用人单位发放高温津贴、
防暑降温费， 以及落实劳动保护
措施情况进行全过程监督， 拒不
改正的 ， 及时提请有关部门处
理。 其二， 监管部门要适时下到

一线、 深入一线， 了解掌握真情
实况， 对执行高温津贴和防暑降
温费政策怠慢、 偷工减料或以物
冲抵等落实不到位的单位， 实行
零容忍， 提升违法成本。

同时， 要加强对劳动者的政
策宣传， 提高维权意识， 并建立
快速维权通道， 简化维权程序 ，
使劳动者在最短时间内得到法律
援助。 □付彪

要加快构建
个人信息安全“防火墙”

潘铎印： 工业和信息化部有
关负责人近日在“中国这十年”新
闻发布会上表示， 工信部正在对
2013年出台的 《电信和互联网用
户个人信息保护规定》进行修订，
强化应用程序关键责任链的管
理， 进一步健全个人信息保护制
度体系。 个人信息保护关乎人民
群众的利益， 关涉全社会信息安
全。政府、社会和相关企业建立健
全相应制度， 提供技术、 法律支
持，多措并举、共同发力，加快构
建个人信息安全的“防火墙”。

谨防“超长预售”
损害消费者权益

“零工客栈”
值得推广和丰富


