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□本报记者 刘欣欣
“能为抗疫一线工作者做

一点力所能及的事 ， 我 倍 感
荣 幸 。 这 些 孩 子 的 父 母 将
时间贡献给抗疫工作 ， 我 们
能 做 的 就 是 替 他 们 陪 伴 孩
子， 让他们无后顾之忧。” 在
得知丰台团区委组织开展 “云
陪伴， 共战 ‘疫’” 线上活动
后， 北京林业大学学生董鉴瑶
第一时间报名参与， 成为一名
抗疫一线工作人员子女的数学
老师。

本轮疫情发生后 ， 丰台
团 区 委 整 合 协 调 市区 级 资
源 ， 积极助力疫情防控 ， 发
起 “云陪伴， 共战 ‘疫’” 线
上志愿服务行动， 联合中央民
族大学 、 北京林业大学等高
校， 以 “N+1” 的结对形式，
为广大抗疫一线工作人员子女
提供关爱陪伴、 兴趣培养、 心

理辅导和针对性课业答疑等服
务 ， 做好抗疫人员的 “后勤
兵”。

丰台团区委全面摸排全区
医护人员和社区工作者需求，
截至目前共收集47名抗疫一线
工作人员未成年子女的学习需
求， 累计招募近50名高校志愿
者迅速对接， 志愿服务将直至
暑期结束。

北京林业大学林学院学生
吴睿说： “参与这次活动带给
我的不仅是实践机会， 更将是
一份沉甸甸的收获。”

据了解， 丰台团区委推出
的 “云陪伴， 共战 ‘疫’” 活
动已走过三年时光， 先后有近
400名大学生志愿者积极响应，
为109户抗疫一线人员子女提
供了暖心服务和课业答疑， 奉
献出4946个小时的陪伴。

两小时解决入住急需问题

今年80岁的唐弢 （化名 ） ，
刚入住观察点不到两个小时， 就
收到了一份特殊的 “礼物” ———
一台小型冰箱。 “听说您需要每
天冷藏胰岛素， 这是我们特别为
您准备的。” 观察点工作人员一
边解释， 一边麻利地将冰箱安装
好。 唐弢眼眶一热， “你们服务
太有心了，动作太迅速了。”原来，
唐弢一入住马泉营隔离观察点 ，
人文关怀组就立即摸清了他的
需求情况，并同步发送给医疗防
疫组、 酒店方。 唐弢需要冰箱的
情况就是在此时摸清， 并立即解
决的。

“指挥部安排人文关怀组第
一时间电话沟通所有入住人员，
让群众知道有事可以找谁。” 马
泉营隔离观察点指挥部执行指挥
陈琦介绍。

感受到观察点服务速度的也
不只是唐弢一人。

何阿姨假牙忘带了， 人文关
怀组立即协调其所在封控区人员
将假牙从其家中安全取出， 送到
何阿姨手中； 一位学生的纸笔不

够用， 马上安排送达……在马泉
营隔离观察点， 群众的需求就是
行动的方向， 将关怀第一时间准
确送达成为人文关怀工作的首要
标准。

全天候温情守护

“您能陪我说说话吗？” 一
天夜里将近12点， 人文关怀组工
作人员程龙接到一个求助电话，
原来， 这是一位66岁的老人， 独
自集中观察的她， 因为惧怕黑暗
和独处一室， 而久久无法入睡。

“阿姨， 您放心， 咱们这里
不仅有警察、 医生， 还有我陪着
您呢， 这里安全着呢。” ……程
龙像陪着自己的父母一样， 与这
位老人慢慢唠起家常来， 渐渐消
除了老人的紧张情绪。 此后， 这
路电话成了 “温情热线”， 每天
晚上 ， 程龙都会给老人打个电
话， 有时十来分钟， 有时半个钟
头， 直到老人平安离开观察点。

“在观人员就是我们的家人，
我们的父母兄妹。 ”人文关怀组组
长刘淑颖说， 在马泉营隔离观察
点， 人文关怀组围绕情绪和心理
疏导，开展家人式的陪伴，不仅给

予在观人员“心理按摩”，全力疏
导在观人员和家属的情绪， 确保
在观人员踏实安心度过观察期。

“五个一” 服务暖在心

入住观察点后， 朱女士陆续
收到了“爱心包”、应急餐包，但最
让她感到欣喜的， 是一个精致的
暖暖杯。 朱女士是带着11个月的
宝宝一同住进这个观察点的，关
怀组赠送的这个暖暖杯， 不仅让
她随时有热水喝， 还能让孩子随
时喝上热奶。“观察点太有心了。”
朱女士说。

为了让在观人员时时感受到
家的温暖， 马泉营隔离观察点推
出了“五个一”服务，除了应急餐
包和“爱心包”，还有一份生日礼
物、 一套学习文具和一颗感同身
受的爱心， 将真诚的关爱及时送
给在观人员。

这一系列迅速响应的背后 ，
是马泉营隔离观察点合理周全的
统筹部署。一个多月来，马泉营隔
离观察点已解决在观人员困难需
求500余件，开展情绪引导1800人
次，同时收获到22封感谢信、1200
人次口头表扬、6面锦旗。

“自2012年开办 ‘安馨敬
养托老所’， 婆婆每天早上5点
一准儿起床 ， 为老 人 们 穿 衣
叠被 、 洗脸梳头 ， 白天忙得
脚底板打后脑勺 ， 夜里也闲
不住， 每2小时还要巡视一次，
生 怕 哪 位 老 人 有 个 啥 问 题
……” 日前， 怀柔区 “喜迎二
十大 传承好家风 ” 家风家教
主题宣传活动举办 。 当 天 ，
刚刚获评 “全国最美家庭 ”
荣誉称号的李仲娥家庭 ， 通
过云直播讲述了十年如一日
照 顾托老所老 人 的 暖 心 故
事 。 和 李 仲 娥 家 庭 一 样 ，
“90后” 小夫妻孔扬和刘洋家
庭用 13年 2831小时的志愿坚
守， 诠释了 “首都最美家庭”
的责任担当。

这些感人的故事引起了市
民的共鸣。 泉河街道居民陈明

说： “身边的平凡人用不平凡
的事迹做出了示范， 我们也要
正家风、 严家教， 用实际行动
争做文明家庭、 最美家庭。”

“只有家风正 ， 才能社风
清， 创建全国文明城区的目的
也就达到了，” 怀柔区文明办
相关负责人介绍， 近年来， 怀
柔区以创建全国文明城区为引
领， 组织动员广大干部群众结
合实际， 在城乡基层广泛开展
“文 明 家 庭 ” “ 最 美 家 庭 ”
“书 香 家 庭 ” “ 公 益 家 庭 ”
“孝老爱亲家庭” 等各具特色
的创建活动， 涌现出一大批事
迹突出、 真实感人的文明家庭
和最美家庭， 为怀柔区市民树
立了榜样， 也为怀柔创建全国
文明城区奠定了坚实基础， 进
一步提升了城市文明 “水位
线”。

□本报记者 任洁 通讯员 李栗

□本报记者 孙艳 通讯员 马宇晗

国际交往空间格局全面优化

国家会议中心二期位于奥林
匹克中心区、 国家会议中心 （一
期 ） 北侧 ， 项目总建筑面积约
78.5万平方米。

这只是北京重大设施国际交
往功能实现提升的冰山一角。 雁
栖湖国际会都扩容提升， 栖湖组
团项目全面开工； 新国展二三期
启动建设； 大兴国际机场国际会
展中心建设完成选址论证； 制定
出台东坝地区规划建设方案，规
划建设第四使馆区，推动打造“第
二个三里屯”；北京城市副中心剧
院、图书馆、博物馆三大设施建设
稳步推进， 这些重大项目建设的
稳步推进， 着力打造着中国特色
大国外交核心承载地。

此外 ， 北京优化提升 “一
核 ” “两轴 ” 重要节点空间品
质， 推动天安门地区、 中南海周
边等传统国事活动重点区域专项
整治取得成效， 强化长安街及其
延长线国际交往功能及环境提
升， 结合中轴线申遗保护， 完善
中轴线北延长线国际交往功能，
制定实施南中轴地区规划。 每一
项都彰显着北京国际交往空间格
局的不断优化。

国际交往平台提档升级

作为国内首个以经济技术合

作为主题的国家级对德合作园
区， 中德产业园目前已集聚了奔
驰、威乐等73家德资企业，2021年
实现工业总产值近300亿元，德籍
高管及工程师团队达到 100 余
人 。 这是北京充分利用 “两区”
政策叠加优势， 在重点产业园区
开展具有国别特色的开放探索，
是着力打造产业国际合作新集群
的最新成果。

近年来，北京持续提升“三平
台” 国际化、 专业化和市场化水
平。 中国国际服务贸易交易会成
为我国服务贸易领域唯一的国家
级、国际性、综合型展会，中关村
论坛提质升级为集科技交流和创
新成果展示、发布、交易为一体的
国际化科技创新交流合作平台，
金融街论坛被誉为中国金融改革
发展风向标之一。

在深度融入全球创新网络，
积极推进国际科技合作平台建设
方面， 北京成功打造全球数字经
济大会 、世界5G大会 、世界机器
人大会等一批国际性科技交流活
动品牌， 在全球配置科技创新资
源的能力显著提升。

国际高端资源要素加速集聚

在北京市的中轴线上， 坐落
着一个外观似 “鲁班锁”， 从高
空 俯 视 似 “ 中 国 结 ” 的 建 筑
物———亚洲金融大厦。 这里不仅
是亚洲基础设施投资银行总部所

在地， 同时是一座可以满足国际
组织办公要求， 达到使馆级安防
标准的5A超甲级建筑综合体。

近年来， 联合国教科文组织
国际创意与可持续发展中心等国
际组织和机构成功在京落户， 全
球音乐教育联盟、 全球服务贸易
联盟在京成立， 在京登记落户国
际组织达106家。 这得益于北京
不断健全完善国际组织服务保障
机制， 出台实施推进国际组织落
户工作方案， 研究制定支持国际
组织落户的便利化措施。

同时， 北京着力营造国际一
流营商环境， 入围 《财富》 世界
500强企业数量居全球城市榜首。
在京跨国公司地区总部达207家，
外资企业总量接近5万家。

在加快建设国际人才社区方
面，高水平推进望京、中关村科学
城、未来科学城等8个国际人才社
区建设，打造望京小街、、顺义罗
马湖等国际化特色示范街区。 成
功举办两届HICOOL全球创业者
峰会暨创业大赛， 吸引8000余名
海外创业人才。

□本报记者 崔欣

提升城市文明 “水位线”

在社区防疫一线， 有这样
一个群体， 他们被居民们称为
“卡口长 ”。 值守人员是否到
位？ 查验装备是否配齐？ “卡
口长” 们变身卡口 “检查员”、
防疫 “督导员”， 从严从紧落
实卡口疫情防控措施， 为居民
站好岗、 守好 “家”。

法华南里小区位于东城区
体育馆路街道， 是一个有楼房
22栋和1500余户居民的大型居
住区。 为筑牢疫情防控的社区
防线， 住总北宇物业公司法华
南里项目部负责人程滨扛起国
企担当， 作为小区的物业卡口
长， 在属地体育馆路街道和法
华南里社区的指导与帮助下，
落实好小区封闭式管理措施，
用心用情用力地做好各项物业
服务工作。

从5月份以来 ， 为了消除
疫情传播风险同时也是为了更
好地开展工作， 程滨已经有一
个多月没回家了， 每天到小门
卡口巡查并参与值班值守工
作， 不放过任何一个风险点，

对发现的测温扫码不到位的问
题立即整改。 “这段时间回不
了家正是为了让更多的人能回
家”， 这就是坚守在岗位上的
物业人共同的心声。

近日 ， 北京 市 出 现 了 强
降 雨 和 冰 雹 等 强 对 流天气 。
作为物业负责人， 住在单位的
程滨立即带领同事巡视小区，
清理雨箅子， 提醒业主注意雨
天安全。 看到业主的车基本安
全无恙后， 他突然想起自己的
车还没顾上看， 后来才发现挡
风玻璃已经被冰雹砸裂了。 程
滨说：“业主的车平安， 这就值
了。”一句朴素的话彰显了物业
人敢于担当、乐于奉献的初心。

体育馆路街道相关负责人
表示， 物业卡口是社区防控的
最后一道防线， 体育馆路街道
始终高度重视卡口值守工作，
以卡口扫码查验为抓手推进无
疫社区创建， 引导广大地区居
民支持和配合卡口值守工作，
携手努力把疫情传播风险阻挡
在卡口之外。

□本报记者 边磊

丰台团区委为抗疫人员子女订制“小老师”207家跨国公司地区总部落户北京

怀柔最美家庭“云”享好家风

马泉营集中隔离观察点缘何成为“防疫样本”？

卡口值守不间断 守好疫情“最前线”
“卡口长”筑牢疫情防控社区防线

作为首都和国际交往中心的北京，是中国特色大国外交核心承载地。 五年来，北京全市上下坚持以
习近平新时代中国特色社会主义思想和习近平外交思想为指导， 推动形成与中国特色大国外交需求相
适应、与国际交往中心地位相匹配的服务保障能力，推动国际交往中心功能建设不断取得新成绩。

给需要胰岛素的群众配冰箱， 为透析患者安排专属服务流程……这是马泉营集中隔离观察点工
作人员日常工作的一部分。 在近日召开的北京市新冠肺炎疫情防控新闻发布会上， 朝阳区相关负责
人表示， 将推广马泉营集中隔离观察点的暖心做法。 一个集中观察隔离点为何受到如此推崇？ 记者
近日进行了实地探访。

北京开创国际交往中心建设新局面


