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从疫情防控出发， 努力
提升服务品质

“常态化疫情防控下， 职工
有哪些新需求？ 工会能为防疫工
作做些什么？ ……这些都是我们
必须要认真思考、 解决的问题。”
丰台区和义街道总工会副主席冯
振这样说道。 为助力辖区疫情防
控工作， 全体工会服务站工作人
员多次支援防控值守、 大数据排
查、 核酸检测和疫苗接种工作。

“请先打开健康宝扫码登
记。” “请在这边排队， 大家注
意保持两米间隔。” 锦苑第一社
区疫苗接种点已经有不少人前来
接种疫苗 。 在工作人员的引导
下， 疫苗接种工作有条不紊的进
行着。 遇到行动不便的老人， 和
义街道的工会工作人员还会主动
上前搀扶， 提供帮助。

为更好地服务职工， 保障职
工生命财产安全， 和义街道总工
会协同街道办事处， 广泛动员社
区联合工会， 积极开展疫苗接种
科普宣传活动， 携手广大职工、
居民共筑免疫长城。

“随着年龄的增加， 人体的
免疫功能会逐渐减弱。 尤其是60
岁以上的老年人， 自身有各种基
础疾病， 一旦发生感染， 相较于
成人和儿童， 重症和死亡风险更
高。” 社区联合工会干部李女士
在和义街道疫苗接种流动车旁向
过往的职工 、 居民耐心介绍 。
“考虑到很多老年人行动不便 ，
且对于自身能否接种新冠疫苗抱
有疑问， 街道专门组织了专业医
护人员进行入户评估， 符合接种
条件的可以现场为老人接种疫
苗， 这样即使是腿脚不便的老人
也能及时进行接种。” 李女士继
续说道。 针对职工和居民的不同
需求、 不同困难， 和义街道采取
电话沟通、 入户走访、 摆摊设点
等灵活多样的工作方式， 获得了
广大职工、 居民的一致好评。

以“小哥之家”为平台，
保障新就业形态劳动者权益

“请有意愿加入工会的同志
在这边排队， 我们将现场为您办

理入会手续。” 和义街道万泽龙
快递园内的 “小哥之家” 人头攒
动。 为了进一步开展新就业形态
劳动者入会、 企业建会工作， 丰
台区总工会、 和义街道总工会、
北京银行丰台支行的工作人员齐
聚 “小哥之家”， 现场为快递网
点负责人及快递员解答有关建
会 、 入会及会员服务的各种疑
问， 并与网点负责人、 快递员进

行交流沟通， 即时为有意愿入会
的快递小哥现场采集信息并办理
工会会员互助服务卡。

为了保证沟通会能够顺利开
展， 和义街道总工会副主席冯振
带领工会服务站全体工作人员提
前进行了一系列的准备工作。 针
对园区内的12家快递网点逐一进
行走访， 向快递网点的负责人了
解企业和职工的情况及需求， 积

极宣传职工入会政策与会员服务
项目， 为职工沟通会做好前期铺
垫。

“自从有了 ‘小哥之家 ’，
我们饿了有地方吃饭， 渴了有地
方喝水， 磕了碰了也能及时得到
处理。 大家都很满意， 在这里真
的好像在自己家一样。” 快递员
小周开心地说道。 2021年8月13
日丰台区和义街道万泽龙快递园
区 “小哥之家 ” （党群服务中
心） 正式成立。 万泽龙快递园区
经营面积约7000余平米， 聚集了
顺丰、 京东、 德邦等8家快递企
业的12个网点， 从业人员约350
人。 为扩大工会组织覆盖面， 更
好地为园区内的快递员提供服
务， 和义街道总工会在 “小哥之
家” 设立了职工暖心驿站， 并专
门购置了冰箱 、 微波炉 、 饮水
机、 手机充电器、 急救药箱等物
资， 为园区内的快递人员提供饮
水、 热饭、 小憩、 手机充电、 应
急医疗等暖心服务， 深受快递小
哥的好评。

自2021年丰台区推进新就业
形态劳动者入会工作以来， 和义
街道总工会高度重视， 第一时间
开展工作， 已累计发展新就业形
态劳动者近1500人入会。 随工会
会员互助服务卡附赠的专项互助
保障更是包括了重大疾病、 意外
伤害、 子女意外、 身故、 家产损
失 （火灾和水渍 ） 五项保障内
容， 最高保障10万元， 为职工免
除了后顾之忧。 “前段时间， 我
女儿滑冰时不小心摔坏了门牙，
和义街道总工会了解到我家的情
况后， 立刻为我办理了相关理赔
手续， 帮我分担了孩子的部分治
疗费 ， 感谢工会组织 ‘雪中送
炭’！” 新就业形态劳动者小吕感
激地说。

以多彩志愿服务形式，
展现新时代职工风采

“献礼建党百年、 助力2022
年北京冬奥会和冬残奥会、 推进
我区创卫……这些都是我们开展
工会活动的重要出发点和落脚
点。” 和义街道总工会副站长郑
杨说， “工会活动不仅要让职工
乐在其中， 更要紧贴时代主题，

让职工学在其中”。 和义街道总
工会组织职工收看建党百年庆祝
大会， 并积极开展党史学习教育
读书会。

“通过学习党史， 加深了职
工对中国共产党历史的了解。 革
命先辈以百折不挠的精神克服种
种困难险阻最终取得胜利的过程
令我感动不已、 深受鼓舞。” 职
工小王说道， “今后， 我要更加
努力的工作， 为早日实现中华民
族伟大复兴贡献自己的力量”。

首都职工志愿服务活动一直
是和义街道总工会开展工作的亮
点之一。 其中， 以辖区建会单位
桃李芳园艺术幼儿园教职工为骨
干的文艺志愿服务队能歌善舞且
舞台经验丰富。 去年夏天， 桃李
芳园艺术幼儿园工会的老师们代
表和义街道总工会参加了丰台区
第37届 “五月的鲜花” 文艺汇演
决赛并荣获一等奖。 此外， 该获
奖作品 《春天中国》 经过初赛 、
复赛层层筛选， 最终在14个参演
节目中脱颖而出， 在北京市总工
会联合市委宣传部、 市文旅局、
市国资委、 市工商联、 市文联共
同举办的 “北京劳动者之歌” 职
工音乐比赛中获得了第二名的好
成绩。 她们昂扬的精神风貌展现
了新时代和义职工热爱祖国、 热
爱党的情怀。

2022年北京冬奥会期间， 和
义街道总工会又开展了丰富多彩
的职工志愿服务活动， 通过 “蓝
马甲” 这一名片引导更多职工参
与到全民健身迎冬奥的热潮中
来。 各个社区联合工会也积极响
应， “无论是将迎冬奥与创卫深
度结合的 ‘周末卫生大扫除 ’
‘垃圾分类桶前值守 ’ ‘冬奥有
我、 爱卫同行’ 志愿服务活动，
还是致力于提高职工身体素质开
展的 ‘工间操’ ‘健步走’ ‘快
乐健康直通车冬奥手势舞’ 等活
动， 都体现了新时代和义职工积
极向上的精神面貌和对北京冬奥
会的热切期待。” 和义街道总工
会副站长郑杨说。

“这样特殊的庆祝活动真是
非常有意思！” 2022年北京冬奥
会期间恰逢元宵佳节， 和义街道
南苑北里第一社区联合工会组织
了一场特殊的庆祝活动。 辖区的
职工、 居民们共绘百米长卷， 祝
福 冬 奥 ， 祝 福 祖 国 ！ 大 家 将
LOGO、 吉祥物、 比赛场馆、 竞
赛内容等冬奥元素与中国传统文
化相结合， 通过绘画形式展现对
祖国美好未来的期待和冬奥顺利
举办的喜悦。 “这个是冰墩墩，
这个是雪容融！” “我画的红灯
笼， 一边看冬奥一边过元宵节，
这叫好事成双！” 大家开心地你
一句我一句地介绍着……

“和义街道总工会将在今后
的工作中继续克服困难、 追求卓
越， 不断提高服务水平， 携手职
工共创美好未来！” 这是和义街
道总工会全体工作人员的心声。

□本报记者 余翠平 通讯员 高亚晶

为为服服务务注注入入温温度度 让让办办事事更更有有速速度度
——————丰丰台台区区和和义义街街道道总总工工会会暖暖心心服服务务纪纪实实

丰台区和义街道总工会在常态化疫情防控的同时，聚焦职工核心诉求，想职工所想，
急职工所急，让服务更有温度、办事更有速度，用无微不至的暖心服务为职工排忧解难，
当好职工身边的“娘家人”。

和义街道总工会在 “小哥之家” 开
展职工沟通会快递专场活动

和义街道总工会建会单位桃李芳园艺术幼儿园文艺志愿服务队
荣获丰台区第37届 “五月的鲜花” 文艺汇演决赛一等奖

和义街道总工会干部支
援核酸检测

和义街道总工会在万泽
龙物流园开展 “两新” 职工
入会工作

和义街道总工会开展职
工沟通会网约送餐员专场活
动

－和义街道南苑
北里第一社区联合工
会迎冬奥祝福祖国百
米长卷绘制活动

－和义街道总工
会开展党史学习教育
读书会


