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□本报记者 余翠平

北京市总工会法律服务中心公职律师胡芳：

□本报记者 彭程 通讯员 岑蕊 李晨光

扎根万吨线 战疫谱韶华

2004年， 迈出大学校门的她
来到北京市总工会法律服务中
心。 在18年的工作历程中， 她始
终牢记为职工说话办事、 帮职工
维权的理念， 为职工和基层工会
组织提供法律咨询、 代书、 劳动
争议调解、 法律援助、 职工法治
宣传教育等法律服务 。 截至目
前， 她先后为职工提供劳动法律
咨询8521人次； 参与调处劳动争
议案件401件， 为职工代写法律
文书195件， 代理法律援助案件
112件， 为职工挽回经济损失600
余万元。 她就是北京市总工会法
律服务中心公职律师胡芳。

积极调处化解劳动争
议，促进劳动关系和谐

在接待工作中， 对有调解意
愿的职工， 胡芳总是耐心与当事
人沟通交流， 疏导双方情绪， 缓
和对立矛盾， 尽可能通过调解解
决争议。

李某等38名职工长期被劳动
服务公司派遣至某大型国企物流
公司工作， 2014年因劳动服务公
司要解散， 双方就经济补偿方案
产生争议， 在此过程中， 职工到
多个部门求助。 为了及时化解矛
盾， 胡芳与律师调解员一起对该
争议进行调处。 经过多轮艰难的
调解， 劳动服务公司终于答应适
当提高经济补偿标准， 最终使职
工和单位方达成了调解协议， 顺
利解决了38位被派遣职工与两家
单位的矛盾， 保护了职工的合法
权益。

2018年， 北京市总工会法律
服务中心接到云南省总工会协助
处理滇籍农民工张某伤亡赔偿纠
纷的函。 滇籍职工张某在北京某
工地工作， 扎钢筋时与工友发生
了争执， 被殴打成了植物人， 治
疗近一年后死亡。 公司仅支付了
部分医疗费， 还欠医院几十万元
的住院费和治疗费。 张某的妻子
在老家没有工作， 还有三个未成
年子女， 是当地的扶贫对象。 自
张某受伤后， 家庭经济状况更加

恶化 。 职工家属与公司多次沟
通， 要求公司支付丧葬费、 供养
直系亲属抚养费等各项赔偿190
万元。 但公司以张某属于第三人
侵权为由， 不同意支付， 最后干
脆 “失联” 了。 张某家属表示希
望通过中心调解尽快解决争议。

胡芳经过与单位反复沟通协
调， 初步确定了赔偿款， 但在谈
到签订协议时， 单位又以发包方
未支付工程款、 账面没钱为由拖
延， 最终在胡芳与双方沟通协调
后 ， 确定100万赔偿分批支付 。
签订协议后的第二天， 家属就收
到了首批30万元的赔偿金， 职工
得以返乡安葬， 未成年子女今后
的生活也有了保障， 事后职工家
属还从云南寄来锦旗表示感谢。

2019年， 某公司因非首都功
能疏解， 与300多名职工解除了
劳动合同， 但是职工与公司因解
除劳动合同经济补偿金数额产生
争议。 接到指派后， 胡芳与同事
一起， 逐个了解职工诉求， 并多
次与公司和职工进行沟通协调，
最终300多名职工与公司达成并

签订了调解协议， 职工与公司对
此争议的解决都较为满意。

全力办好法律援助案
件， 把职工的每件事都当成

“大事”来对待

“胡律师 ， 我的事拜托您
了！” 这是胡芳在接待寻求法律
援助的当事人时经常听到的一句
话。 胡芳知道这句话的份量， 单
个争议对其他人来讲只是个人待
遇的小事， 而对职工当事人来说
则是关系自身权益乃至影响整个
家庭的大事 。 “一枝一叶总关
情”， 所以胡芳始终把职工的每
件事情都当成 “大事” 来对待，
对每一个法律援助案件都认真准
备， 她运用自己的法律知识为受
援人主张合法权益。

在李某等13人的劳动争议案
中， 商场刚刚开业不到一年便准
备撤走， 新、 老经营者互相推诿
责任， 拖欠职工两个月工资， 职
工为索要工资与单位产生了激烈
的矛盾， 双方还报了警。 因接到

指派后很快就要开庭， 可受援人
远在郊区进城不便， 为了提前了
解案情， 胡芳借阅了受援人的申
请法律援助材料， 并逐一给受援
人打电话核实诉求及证据材料，
开庭前又上门与受援人当面沟通
案情。

开庭时， 胡芳帮助法官稳定
职工情绪， 与对方代理人展开激
烈辩论， 最后在两家单位提供的
证据中确定了应承担支付责任的
单位， 使职工拿到了12万元赔偿
金。

某餐饮公司17位后厨职工被
集体辞退。 他们申请仲裁， 要求
公司支付违法解除劳动合同赔偿
金和加班费， 并申请了工会法律
援助。 接到指派后， 胡芳为职工
提供法律援助服务。 仲裁两次开
庭审理此案， 分别持续5小时和3
小时。 庭审中， 她提请仲裁员阻
止了单位旁听人员给证人传递信
息， 并将公司出示的工资单等证
据变成职工加班的证据， 使17位
厨师的主张得到了仲裁支持。 最
终， 该案经过一裁两审， 胡芳三
次提供法律援助， 17位厨师最终
维权成功， 由公司支付违法解除
劳动合同赔偿金和加班费共计58
万余元。

2021年疫情防控期间， 为让
工伤伤残四级职工少奔波周折，
胡芳来回穿梭于仲裁、 法院和单
位 ， 从代书 、 立案 、 仲裁 、 一
审、 申请强制执行， 终于帮山西
农民工追回了伤残津贴。 王某高
兴地给胡芳打电话： “太感谢您
了， 我一趟都没跑就要回了钱！”

参与推动工会维权制度
建设， 源头维护职工合法权
益

在为职工提供各项法律服务
的同时， 胡芳还发挥公职律师优
势， 先后参与工会法律援助和劳
动争议调处制度建设， 从源头维
护职工合法权益。

胡芳参与制定了北京市工会
系统法律援助受理审批、 结案相

关工作制度， 规范窗口服务， 精
简申请材料， 努力为职工提供优
质、 便捷的法律服务； 参与起草
制定 《关于深化劳动争议纠纷多
元化解机制建设 加快推进诉调
对接工作合作意见》， 推动 “法
院+工会” 诉调对接； 参与编写
《劳 动 争 议 调 解 员 工 作 手 册 》
《劳动争议调解员培训教材》 等
工具书提升调解员调解能力和调
解水平。 她还通过参与专项法治
体检、 市级行业工会集体协商合
同审查等工作 ， 查找企业风险
点， 促进企业依法用工， 为和谐
劳动关系护航。

在做好各项法律服务工作的
同时， 胡芳还主动加入到了法律
宣传讲解工作队伍中。 “‘授人
以鱼， 不如授人以渔’， 普法宣
法是提高群众法律意识， 降低法
律纠纷的重要方式。” 胡芳说。

几年来 ， 胡芳参与编写了
《工会教你怎样劳动维权》 《劳
动法律维权微手册》 《工会教你
怎样劳动维权———劳动争议案例
汇编》 《女职工劳动维权指南》
《新就业形态劳动者劳动保障权
益文件汇编》 《女职工劳动权益
维护法规政策文件》 等。 在法律
服务中心开展的 “送法上门” 活
动中， 她为基层单位提供劳动争
议方面法律培训， 引导职工和基
层工会依法开展生产生活和维护
合法权益。

凭借出色的工作表现， 胡芳
深受职工认可， 2013年， 被北京
市司法局评为 “北京市法律援助
先进个人”； 2017年， 被北京市
总工会、 北京市志愿服务联合会
评为 “骨干职工志愿者”； 2020
年， 获得中华全国总工会、 司法
部 、 中华全国律师协会颁发的
“全国维护职工权益杰出律师入
围证书 ”； 2021年， 被评为北京
市金牌劳动关系协调员。

“如何做好新时代工会法律
人， 是我新的目标。 在今后的工
作中 ， 我将不忘初心 ， 砥砺前
行， 努力为建设首都和谐劳动关
系贡献自己的力量！” 胡芳说。

唐包线 （河北唐山到内蒙古
包头）是蒙煤外运的大动脉，也是
目前中国铁路北京局集团有限公
司（以下简称“国铁北京局”）管内
首条万吨列车运行线路， 年运量
超2亿吨。 2015年建成投入运营以
来， 就成为全国主要的煤炭运输
大通道之一。

国铁北京局张家口工务段小
蒜沟线路车间地处唐包线坝上高
原， 作为北京局 “西大门 ”， 这
里群山环绕 ， 海拔高度达 1065
米， 属高寒、 大风沙地段。 “一
年一场风、 从春刮到冬”， 就是
对这里恶劣工作环境的最好诠
释。 33岁的周洋是该车间最年轻
的工长， 今年是他扎根唐包线的
第3年个头。 从新冠肺炎疫情发
生开始， 他就肩负起了管内100

多公里、 52组道岔线路的维护保
养任务 。 工区由15名小伙子组
成， 职工们几乎以工区为家， 一
心扑在工作上。

这里每天有近100对重载列
车通过， 列车轴重大、 速度快，
对钢轨的磨耗、 对线路基础冲击
比 其 他 线 路 要 严 重 得 多 。 再
加 上 小蒜沟地区年平均气温只
有3.5℃， 线路多为高路堑地段，
冻土期长达5个月， 且桥梁、 隧
道、 涵洞较多， 因此， 冬季线路
防冻害， 春夏防涨、 防汛， 职工
们没有一刻能放松。

周洋根据管内设备线路和人
员情况， 率先在车间成立了设备
病害防治整修攻关小组， 查阅线

路开通以来历年冬春季相关资
料， 多次开会讨论总结， 研究摸
索总结出了 “重载线路病害防治
整修16字工作法”， 通过实践运
用， 取得了明显效果， 将线路病
害影响降到了最低， 并在全段进
行了推广。 特别是今年上半年以
来， 小蒜沟维修工区管内冻道处
所由原先的92处， 降低到56处，
连续36个月无车载三级以上病
害， 二级偏差减少28处， 管内设
备连续保持优质状态。

周洋带领车间的小伙子们扎
根万吨线上， 用青春韶华谱写战
疫华彩， 为疫情防控期间唐包线
重载线路的安全， 煤碳运输大通
道的畅通， 提供了有力保障。
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职工故事
线索征集邮箱： ldwbgh@126.com

■首都工会人

维权十八载，为职工挽回经济损失600余万元

中国铁路北京局集团有限公司张家口工务段小蒜沟线路车间工长周洋：


