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今天是我接到通知参与通州

区梨园镇颐瑞东里社区疫情防控
工作以来， 第三次参加核酸检测
志愿服务工作， 每次参与志愿服
务， 都让我深深的体会到医护人
员和社区工作者的不易。

我服务的社区是个大社区，
参与核酸检测的居民人数较多，
为了保障社区居民的防疫安全和
核酸检测混检采样封管数量的准
确性， 需要大量的工作人员在多
个环节对核酸采样的居民进行截
流与疏导 。 在社区缜密的组织
下， 我们所有的志愿者都自觉做
到至少提前30分钟到岗， 做好各
项准备工作。

“服务好固然重要， 自身防
护更重要。” 这是我第一次参与
志愿服务时， 一位社区书记的叮
嘱， 温馨的提醒使我干劲十足。
此次工作中我的第一个任务是粘
指示牌， 穿上防护服后， 因为手
上戴着橡胶手套非常不方便， 为
了能快速完成指示牌粘贴工作，

我将裁剪的胶条依次贴满双臂，
弥补了手指不灵活的缺陷， 快速
地完成了工作。

核酸检测开始后， 因社区采
样人员多， 核酸窗口开的也多，
我要随时照顾上网课的学生、 着
急上班的年轻人和行动不便的老
人、 残疾人等， 整个核酸检测的
过程要一遍一遍地对排队人群从
1数到10， 随时观察哪个队缺人，
并补足人数。 遇有行动不变的老
年人， 我会在征得同意后搀扶他
们下楼梯； 遇到小朋友， 我会耐
心讲解， 化解他们的紧张情绪。
此外， 我还要随时解答居民的各
种问题。

工作虽然辛苦， 但当有居民
看到我们忙碌的场景， 冲我们竖
起大拇指说 “谢谢” 的时候， 又
会让我们倍受鼓舞。

我是一名工会干部， 我会与
众多职工志愿者一起， 共同守护
我们的家园， 在任何需要我们的
地方， 做好力所能及的事情。
北京职工体育服务中心干部 陈思

工工会会干干部部下下沉沉日日记记
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做一名有温度的抗疫志愿者

本报讯 （记者 马超 ） 近
日， 平谷区总工会在平谷中学
考点开展 “劳动创造幸福 暖
心伴考” 主题活动， 向职工家
长和值岗工作人员发放 “暖心
包” “伴考包” 130个。

结合疫情防控要求， 为了
做好 “暖心伴考” 服务， 平谷
区总工会第一时间制定防疫伴
考方案， 通过层层筛选招募职
工志愿者成立 “暖心伴考” 志

愿服务队， 并着重对志愿者进
行文明礼仪、 微笑服务等方面
培训， 提升服务水平。

“暖心伴考” 活动现场 ，
志愿者们引导考生家长严格佩
戴好口罩， 保持一定距离， 对
扎堆聚集的人员进行第一时间
疏导， 并讲解防疫知识。

据了解，此次伴考活动中，
平谷区总工会为环卫工人、城
管、 警察等高考值岗人员准备

了“暖心包”30个，包括感恩卡、
运动水壶、 花露水、 一次性雨
衣、消毒湿巾、口罩、小风扇、明
信片等物品； 为考生家长准备
了 “伴考包”100个， 包括花露
水、一次性雨衣、消毒湿巾、口
罩、小风扇、明信片等物品。同
时，为了做好防暑降温工作，平
谷区总工会还准备了20箱矿泉
水，向过往群众、家长、工作人
员提供“送清凉”服务。

本报讯 （记者 马超 通
讯员 张茜茜 ） 一年一度的
中、 高考牵动家长的心， 也牵
动着 “娘家人 ” 的心 。 连日
来， 中铁建工第三公司工会组
织开展职工子女中、 高考慰问
活动。

据了解， 该公司工会通过
对职工子女参加中、 高考的情
况进行集中摸底， 全面了解今
年参加中、 高考职工子女的情
况。 对参加中、 高考的职工子
女进行上门走访， 为他们送上
“糕粽” 礼盒， 寓意 “高中”，
鼓励他们放松心态， 调节好心
情， 以饱满的精神状态应对考

试， 以优异的成绩实现自己的
人生理想。

同时， 该公司工会积极与
公司行政方沟通协调， 要求合
理安排职工在高考期间的工
作， 以便职工更好地陪伴子女
迎考、 备考。 对生活困难的考
生家庭情况进行重点关注，积
极宣传工会“三不让”（“不让一
名职工家庭生活在保障线以
下”“不让一名职工子女上不起
学”“不让一名职工看不起病”）
和 “金秋助学” 等政策， 尽力
为他们提供帮助， 及时帮助贫
困家庭学子顺利就学。

中铁建工第三公司工会相

关负责人表示， 公司工会将关
爱职工作为重中之重和首要工
作任务， 把 “为职工谋幸福 ”
落到实处， 让职工切实感受到
公司大家庭的温暖， 提升广大
职工的认同感和归属感。

中铁建工第三公司工会多举措关爱考生家庭

平谷区总工会开展“暖心伴考”主题活动

本报讯 （记者 周美玉 ） 昨
天下午， 北京市第十一届商业服
务业技能大赛以线上直播形式召
开表彰大会。 获得21个竞赛项目
冠、 亚、 季军的69名技术能手、
15名优秀工作者， 以及荣获优胜
奖的20家企业和优秀组织奖的5
家单位受到表彰。

2021年4月至11月 ， 北京市
商务局、 北京市人力资源和社会
保障局、 北京市总工会、 北京市
妇女联合会、 共青团北京市委员
会， 联合组织开展了北京市第十
一届商业服务业技能大赛活动。

本届市级决赛共有商品展示
技术 、 收银 、 西式烹调师 （西
餐）、 中式面点师、 烘焙、 餐厅
服务员、 中式烹调师、 茶艺师、
美发师、 美容师、 眼镜验光员、
健康照护、 育婴员、 制冷空调系
统安装维修工、 服装熨烫、 国际
时尚搭配师、 外卖运营规划师、
医药商品购销员、 金牌店长、 外
贸业务员等竞赛项目， 其中有9
个项目是全国职业技能大赛竞赛
项目。

据介绍， 本届大赛的各项目
紧密围绕 “技能提高商业服务业
服务质量” 进行突破创新。 包括
商品展示技术等在内的9个国赛
项目积极对接国赛标准， 聘请参
与过国家及世界级竞赛的老师、

中华传统技艺大师及行业知名专
家制定竞赛标准、 进行赛前培训
指导 ， 提高竞赛专业水准 。 此
外， 外卖运营规划师、 网络直播
项目作为新经济背景下产生的新
职业工种 ， 助推行业人才的培
育， 为企业创新升级赋能， 在加
速企业向数字化经营转型的同
时， 还能促进行业发展、 创新服
务场景、 实现服务质量新提升。

据悉 ， 本届大赛共有来自
832家企业的5303家门店报名参
赛， 共有44643名员工参加了企
业内训、 赛前培训及岗位练兵活
动， 参赛企业共推荐2747名选手
参加行业选拔赛。 行业选拔赛包
括理论知识与技能实操考核， 考
察选手的综合技能， 最终各竞赛
项目决出了总成绩排名前十的优
秀选手 （或团队）， 共计220名选
手参加了市级决赛。

选手们在平台上同场竞技、
切磋技艺 、 交流经验 、 提高技
能、 展现风采。 大赛自2009年举
办至今， 共组织开展了176个项
目竞赛， 200余万人次参与各类
培训及赛事， 累计超过10000名
商业服务业优秀技能人才受到了
市级表彰， 已成为广大员工展示
技能的重要平台， 以及培养、 选
拔技能人才、 促进行业服务质量
提升的重要途径。

市商业服务业技能大赛进行线上表彰

本报讯 （记者 孙艳 ） 为
考 生 家 长 发 放 “ 伴 考 包 ” ，
为 工 作 人员发放 “暖心包 ”，
新机场职工之家雷锋车队爱
心送考……2022年高考期间，
大兴区总工会在市总工会统一
指导下， 将 “暖心伴考” 作为
“我为职工办实事” 实践活动
的重要内容 ， 积极组织动员
广大职工志愿者参与 “暖心
伴考 ” 服务 ， 做到 “陪伴不
断、 暖心不减”。

据介绍， 结合当前疫情防
控形势， 大兴区总工会联合区
教委通过发放 “考生家长伴考
包” 和 “工作人员暖心包” 等
形式， 为考生家长及服务考试
的一线职工送上关怀与服务。
两种包内涵盖了防疫类、 消暑
类 、 解压类 、 应急类 、 便民

类、 护理类、 祝福类等多种类
型的物资。 其中， “考生家长
伴考包” 内有马扎、 按压式消
毒纸巾、 护眼贴、 解压用具等
10种贴心的伴考物品；“工作人
员暖心包” 内有手持小风扇 、
运动水壶 、花露水等9种工作
实用物品， 成为考生家长和服
务考试一线职工的 “夏日好帮
手”。

在大兴区总工会的号召
下， 大兴国际机场的士职工之
家新时代雷锋车队队员们毅然
加入爱心送考队伍， 为封控区
有需要的考生提供帮助， 用实
际行动为莘莘学子铺就希望之
路， 引领互帮互助的社会文明
新风。 “此次共有10余名队员
参加爱心送考活动， 助力广大
考生梦想起航。” 据雷锋车队

负责人介绍， 特别是当丰台封
控区的考生心急如焚时， 车队
队员迎难而上、全程防护，保障
他们顺利到达西国贸大酒店、
北京东方安颐国际酒店的指
定考场。 司机们表示： “这些
只是我们的日常工作， 但对一
名考生来说却是一份最温暖的
爱心、 最真诚的关怀。 这份爱
心和关怀， 足以成就一个孩子
一生的梦想。”

据了解， 大兴国际机场的
士职工之家新时代雷锋车队成
立于2021年， 目前共有10支队
伍100名队员， 每日奋战在防
疫、 基层服务一线。 面对掌声
和表扬， 队员们只有一句朴实
的话： “帮助别人就是最基本
的雷锋精神， 哪里有需要， 哪
里就有我们。”

“哪里有需要，哪里就有我们”
大兴区总工会动员职工志愿者参与“暖心伴考”服务

本 报 讯 （ 记 者 陈 曦 ）
“这里面有小马扎、 雨衣， 还
有防疫物品等， 咱们工会想得
真周到。” 这几天 ， 北京2022
年高考正在进行。 在人大附中
经开学校考点外， 等候考生的
家长背着的 “伴考包” 格外显
眼。 而这些 “伴考包” 就来自
于北京经济技术开发区 （以下
简称 “经开区”） 总工会。

据了解，为做好高考、中考
保障服务，助力考生从容应考，

经开区总工会为区内有考生的
职工家长发放了暖心 “伴考
包”，护航学子们的“追梦路”。

结合当前疫情防控形势 ，
经开区总工会采用线上预订的
形式， 发放 “伴考包”。 包内
包含双肩包一个 、 花露水一
瓶、 一次性雨衣三个、 马扎一
个、 按压式消毒湿巾10粒、 口
罩一包等物品， 可以帮助考生
家长应对夏季室外高温和下雨
天气， 缓解送考、 伴考的紧张

情绪 。 活动一经推出 ， 80份
“伴考包” 就被预订一空。

同时， 经开区总工会还为
考点的保障人员准备了 30份
“暖心包 ”， 其中包含运动水
壶、 小风扇、 花露水、 消毒湿
巾等实用贴心物品。

经开区总工会相关负责人
表示， 今后将继续当好职工的
“娘家人”， 开展暖心贴心的服
务活动， 为职工办好事、 办实
事。

经开区总工会为考生家长发放“伴考包”

21个项目决出69名技术能手


