
文明城市宣传员“红马甲”、
门前三包保洁员 “绿马甲”、 文
明交通引导员 “蓝马甲”、 创城
实地测评员 “橘马甲”、 文明实
践网格员 “黄马甲” ……今后，
身着五种不同颜色马甲的 “五
员”志愿者 ，将成为怀柔这座城
市跃动的文明音符。 日前，怀柔
一家人“五员”上岗同防疫助创
城主题活动启动，统筹全区2万
余名 “五员 ” 志愿者聚焦全国
文明城区创建和疫情防控开展
系列志愿服务 ， 集中力量攻克
创城顽疾， 助力无疫社区 （村）
建设。

“五员 ” 志愿者的主要职
责是 ， 上街面 、 站路口 、 到店
前、 进社区 、 入楼门 ， 聚焦创
城短板弱项开展志愿服务 ， 同
时做好疫情防控宣传引导 ， 参
加 社 区 （ 村 ） 卡 口 值 守 等 。
“此前， 怀柔区已经形成在职党
员 ‘双报到’、 党员干部下沉社
区 （村） 值守、 包街巷包路口、

‘ 门 前 三 包 ’ 责 任 制 、 社 区
（村） 网格化管理等工作机制。”
怀柔区委常委 、 宣传部部长焦
宝军介绍， “‘五员’ 上岗对这
些机制进行了有机统筹 ， 实现
资源融合 、 力量整合 ， 聚焦当
前疫情防控和治顽症治陋习等
重点工作 ， 依托新时代文明实
践中心 ， 常态化开展系列志愿
服务 ， 通过集中发力实现工作
效果最大化。”

“发现点位问题 ， 上报所
在单位党组织 ， 没有工作单位
的上报到属地 ， 然后汇总上传
至区志愿服务交流群 ， 相关责
任部门在群内认领 ， 无人认领
的点位问题由区文明实践中心
推送到区创城办协调处置。 ”怀
柔区委宣传部副部长、区文明办
主任张海玉介绍，针对“五员”上
岗志愿服务，怀柔区均明确了牵
头单位、参与单位、参与人员，以
及活动范围、时间、方式、内容 、
标准，并且建立完善了点位问题

发现上报机制、志愿者褒奖机制
等。

“‘五员’ 上岗所对应的具
体工作 ， 涵盖了文明交通 、 社
区小区治理、 背街小巷整治等，
这些既是创城重要 ‘考点’， 也
是城市治理顽疾 。 ” 焦宝军表
示 ， “希望通过这项工作 ， 集
中力量攻克这些问题 ， 同时通
过 ‘五员 ’ 亮身份 、 系统推进
志愿服务 ， 在全社会形成一种
宣传引导的声势 ， 带动更多市
民积极参与疫情防控和创城工
作 ， 提升 ‘怀柔一家人 ’ 志愿
服务品牌影响力。”

据统计 ， 目前 ， 怀柔全区
参与活动的志愿者有2万多人 。
志愿者的集中“亮相”，引起了市
民关注。 家住丽湖社区的宋女士
说：“不管是创城 ， 还是疫情防
控，事关我们每个人的生活。 ‘五
员’志愿者带了头 ，我们普通市
民也 不 能 落 后 ， 要 用 行 动 为
‘怀柔一家人’ 添彩。”

“左手托着口罩， 先将下方
的口罩绳带从头顶自上而下绕到
下方” “手套一定要套在防护服
的外层， 不能放在袖口里面， 不
能和袖口之间存在缝隙” “佩戴
好手套后， 要对手部进行消毒”
……近日， 由延庆区人力社保局
举办的线上 “疫情防控知识及技
能专题培训” 开讲， 全区居委会
和村委会工作人员、 窗口工作一
线服务人员 、 核酸检测人员等
800多名疫情防控相关人员参与
培训， 提升防控意识、 规范操作
流程， 进一步提升延庆区疫情防
控队伍能力和水平， 保障群众生
命健康安全。

本次培训课程分为理论知识
和实操演示两部分， 邀请了延庆
区疾控中心医生围绕新冠肺炎基
本知识及概况、 新冠肺炎疫情期
间社区 （村） 日常防控工作及相
关指引、 新冠肺炎疫情期间个人
防护及消毒等理论知识进行了细
致讲解。

理论知识培训对于百泉街道
振兴南社区防疫志愿者孙雪菲而
言， 可以用 “点对点” 精准传输
形容。 “参加今天的培训， 我学
习了很多有用、 实用、 管用的防
疫知识， 这对我们严格执行防疫
政策和做好卡口工作具有专业指

导作用。” 孙雪菲说， “作为社
区防疫志愿者， 我们更应该积极
学习最新的防疫政策和专业知
识 ， 这是对社区居民安全的承
诺。”

理论知识培训完成之后， 培
训老师和助教为大家演示了防护
服的正确穿脱方法， 并逐一讲解
了注意事项和动作要领。 参与培
训的学员也纷纷通过在线评论功
能进行互动， “这个太实用了，
绝对是干货” “我之前洗手不标
准 ， 时间不够 ， 步骤也不够 ”
……大家纷纷表示。

社区防疫安全关系着千家万
户平安， 百泉街道湖南社区居委
会主任马里正用手机认真听课。
他说： “这个培训具有很强的针
对性， 也有益于提升基层的突发
情况处置水平。 像封控管控区管
理、 垃圾清运等内容， 对我们有
很强的指导作用， 能够让社区防
疫工作更加规范、 严格， 保证居
民的安全， 做到有备无患。”

“下一步， 我们还将根据需
要， 对全区群众进行培训， 以科
学有效的防疫知识和措施筑牢防
疫安全屏障， 为战胜新冠肺炎疫
情提供有力保障。” 延庆区人力
社保局职业技能鉴定管理中心工
作人员刘嘉懿说。

日前， 由丰台区邮政分公司提供的3900份 “蔬菜套餐” 和6400斤
爱心圆生菜分4车顺利送达丰台区南苑街道南庭新苑北区封控区内。
东高地邮局党支部组织党员骨干突击队， 在做好防护的基础上， 顶着
30度的高温， 与社区志愿者队伍配合， 将 “蔬菜套餐” 全部配送到封
控区内20栋楼的单元门口。 本报记者 边磊 通讯员 马佳玉 摄影报道

□本报记者 王路曼
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“一天内派出22名职工志
愿者分至5个社区， 助力社区核
酸检测工作 。 同时 ， 另有40余
名志愿者全程参与密云3个社区
的多轮核酸检测工作。” 说起企
业积极助力社区疫情防控工作
的事， 北京华宇兴物业管理有
限公司党总支副书记 、 工会主
席陈玉奎骄傲地说 ， “下沉社
区助力疫情防控是身为民营企
业的社会责任与担当 ， 我们义
不容辞。”

据了解 ， 自密云区发现核
酸检测阳性人员以来 ， 全区有
序开展多轮区域核酸检测工作，
为了补充社区防控力量不足 ，
华宇城市管理集团主动请缨 ，
以党员干部 、 志愿者为主的华
宇兴物业服务先锋队 、 华宇旺
餐饮服务先锋队 、 华宇家政服
务先锋队 、 话密文化服务先锋
队、 众益志愿服务先锋队五支
队伍共计22名职工志愿者迅速

集结 ， 火速驰援鼓楼街道御东
园、 向阳西 、 行宫南 、 檀州家
园、 太扬家园等社区的疫情防
控相关工作。

“请站好队 ， 拉开 2米距
离 。” “请您提前准备好身份
证， 做好信息登记。” 这位身着
“密云先锋” 马甲的志愿者来自
北京华宇城市管理集团 ， 连续
数小时的工作 ， 已经让他的声
音略显沙哑 。 而更多的华宇党
员干部 、 志愿者迅速融入社区
后， 或负责联系管控单元的居
民， 逐户逐人动员下楼做核酸
检测 ， 积极协助社区做好管控
楼门安全值守 ； 或向过往居民
做好心理疏导， 消除恐慌心理，
增强战 “疫 ” 信心 ； 或积极参
与秩序维护 、 扫码引导 、 测温
登记、 后勤保障等工作 ； 或劝
导居民严格落实戴口罩 、 保持
安全距离等防疫要求 ； 或为行
动不便的老人推轮椅 、 开辟绿

色通道……一声声关切的问候，
一句句暖心的话语 ， 一个个关
爱的举止 ， 赢得了居民的理解
支持配合 ， 确保了社区核酸检
测采样现场秩序井然 ， 检测工
作高效运转。

与此同时 ， 石桥小区 ， 宾
阳里社区 ， 彩虹园社区的40多
名华宇职工志愿者全程参与社
区多轮核酸检测工作 ， 牢固树
立 “疫情就是命令 ， 防控就是
责任 ” 的工作理念 ， 积极助力
街道社区疫情防控 ， 共同守护
健康家园。

陈玉奎表示 ， 在疫情防控
中 ， 华宇城市管理集团勇于担
当，深入推进“密云先锋 ”行动 ，
建立“1+10”党员联系群众机制，
充分发挥党总支的战斗堡垒作
用和党员先锋模范作用 ， 树立
“密云先锋———群众身边的华宇
5X服务先锋”， 在抗击疫情过程
中彰显先锋本色。

鏖战二十余天迎来解封时刻

———北京华宇城市管理集团职工战疫纪实

□本报记者 崔欣

33990000份份““蔬蔬菜菜套套餐餐””送送到到家家

延庆“云端”培训助力防疫技能再提升
□本报记者 周美玉 通讯员 席瑞媛

怀柔2万名“五员”志愿者上岗防疫

“下沉抗疫是我们义不容辞的担当”

6月8日， 随着最近连续人员
核酸检测和环境检测结果均为阴
性 ， 经市 、 区疾控部门综合研
判， 丰台区岳各庄管控区最后两
个小区卢沟桥街道建邦枫景、 青
塔 街 道 阅 园 一 区 解 除 管 控 措
施 ， 至此 ， 岳各庄管控区全域
解除管控。

“终于解封了！ 外面太阳这
么好， 太棒了！ 赶紧多呼吸呼吸
新鲜空气！ 居家的这些天， 社区
肉蛋奶供应都很充分， 社区工作
者们辛苦了。” 建邦枫景一位居
民告诉记者。

据岳各庄管控区前线指挥部
综合组组长王逊夫介绍， 自5月

17日对青塔街道、 五里店街道、
卢沟桥街道部分区域采取管控措
施以来， 丰台区第一时间成立专
项指挥部， 并组建保供组、 医疗
救治组、 核酸检测组、 社区村防
控组、 市场防控组等8支专门队
伍， 每天有医务人员、 社区工作
人员 、 下沉干部 、 志愿者等约
5000人次奋战在一线， 全力以赴
做好管控区域居民各项生活服务
保障工作， 强化风险人员核查、
核酸筛查、 消毒消杀等各环节规
范， 坚决切断病毒传播链条。

为切实保障封管控区域居民
生活， 丰台区组织实体商超、 电
商平台增加供应能力， 开发线上

小程序， 设置蔬菜包、 水果包、
肉包等套餐定向配送， 确保居民
生活必需品不停供、 不断档。 同
时， 为快递人员解弹窗开辟绿色
通道， 确保末端配送能力。 截至
6月7日， 线上线下已累计为封管
控区域居民配送物资约 37.2万
单。

“在管控的这段时间里， 街
道和社区的工作人员特别辛苦，
他们每天会把蔬菜、 快递送到我
们的家门口， 家里老人需要买药
了， 也能帮我们代买， 还能给居
民做一些心理疏导， 各方面的保
障都做得非常好 ， 让我们很安
心。” 一位居民告诉记者。

据记者了解， 在封管控期，
丰台区通过 “两模式一通道” 就
医购药方式解决群众就医问题 。
“两模式” 指社区代开药模式和
家医巡诊点开药模式 ， “一通
道” 是指 “封管控患者药品临时
采购绿色通道”， 丰台区统筹各
方力量， 不断完善就医问诊、 买
药送药工作机制， 149名医务人
员为封管控区提供医疗保障， 为
居家隔离人员提供远程医疗服务
182人次， 入室诊疗服务83人次，
代开药3529人次， 更好地满足了
百姓的就医购药需求。

此外， 丰台区城管委、 区卫
健委、 区疾控中心、 出租车公司

等组建市民就医保障应急车队，
服务居民非急重症就医需要， 自
5月17日6时至6月7日24时 ， 封
（管） 控区居民就医保障行动派
单7483车次， 转运就医人员9062
人次。 多个街镇也分别组建 “爱
心车队”， 为居民提供紧急送医
外出保障。

目前， 岳各庄管控区7个区
域分3批次逐步解除管控措施 。
下一步， 丰台区将坚持解封不解
防， 继续强化常态化疫情防控措
施， 重点做好居家观察居民健康
监测， 确保有问题立即报告、 第
一时间处置 ， 最大限度降低风
险。

□本报记者 余翠平

———丰台区岳各庄管控区抗疫纪实


