
一段时间以来， 受疫情等多重因素冲击， 我
国汽车产业面临较大压力。 从开展新能源汽车下
乡深挖市场潜力， 搭建产业链对接平台做好生产
支持， 到部署生产企业和产品准入便企措施， 加
强汽车芯片保供和原材料稳价……连日来， 多部
门出台一系列措施， 全力以赴提振汽车产业。 (6
月7日 新华社) □王琪

日前， 山东钢铁集团有限公
司对2021年度全员平凡创新示范
单位、 创新型班组 （团队）、 平
凡创新卓越职工、 劳模 （工匠/
高技能人才） 创新工作室， 以及
平凡创新优秀成果和合理化建议
“金点子” 进行表彰奖励， 奖励
金额共计1000万余元。 在这里，
一线职工创新参与率100%。 （6
月7日 《工人日报》）

据报道， 山东钢铁集团有限
公司多措并举为职工搭建高效创
新平台， 激发职工创新热情， 实

施全员平凡创新工程。 该集团的
主体钢铁生产单位山东钢铁股份
有限公司还以 “十百千万” 工程
为抓手， 通过评选表彰十余项优
秀岗位创新项目、 百余项全员创
新改善成果、 千余项各管理单位
级以上优秀 “金点子”， 并突出
目标导向和结果导向， 实施高额
和精准激励。

一线职工身处企业生产和管
理的最前端， 他们不仅最容易发
现企业中存在的问题和漏洞，而
且还具有丰富的实践经验和创新

能力，笔者以为，山东钢铁集团有
限公司立足一线， 让全员职工平
凡创新， 一可极大地调动广大职
工创新的积极性和主动性， 在他
们最熟悉的生产现场，“点燃”一
个个创新火花，“小实快省” 地解
决生产和技术上的难题， 使企业
实现降本增效； 二可让一线职工
经济上受益、 心理上满足、 技能
上提升， 增加了职业成就感、 自
信感和荣誉感 ； 三可加快知识
型、 技能型、 创新型职工队伍建
设的步伐。 □费伟华

戴先任： 现今，许多家长都很
重视儿童早期教育， 但却容易轻
信各类儿童教育培训机构的宣传
噱头和口头承诺， 最终陷入恼人
的纠纷之中。 儿童教育培训市场
布满了各种“暗坑”，侵害了不少
家长及未成年消费者的切身权
益。填平儿童教育培训的“暗坑”，
需要各方形成合力。一方面要完善相
关法律法规， 加强对监管力度 。
另一方面， 家长要理性消费， 还
要增强防范意识、 维权意识。

因个人档案记载特殊工种累
计工作年限仅为6年，不满足提前
退休条件， 企业没有将55岁焊接
工杜景林的退休手续提交至当地
劳动部门， 本应提前退休的他仍
然在岗。记者连日来采访发现，和
杜景林的经历类似， 因企业档案
记录与实际工龄不一致、 换岗后
从事特殊工种工龄衔接不畅、企

业性质变更后从事特殊工种工龄
得不到认可等多种原因， 很多特
殊工种职工陷入“特殊工龄”认定
争议。（6月6日 《工人日报》）

特殊工种劳动者提前退休须
满足符合规定的 “特殊工龄”条
件，然而，劳动者记的“特殊工龄
账” 与企业记的或者人社部门认
可的 “特殊工龄账” 常常存在出
入。劳动者又处于弱势地位，举证
能力、博弈能力有限，一旦出现各
方的 “特殊工龄账” 不一致的情
况，劳动者往往有口难辩，有苦说
不出，难以实现自己的主张。

从事井下、 高空、 高温、 特
别繁重体力劳动或其他有害身体
健康工作的特殊工种劳动者， 所
处的劳动环境较差 ， 劳动负荷
重， 劳动压力大， 身体的损耗也
大， 身体健康容易受到伤害。 实
际上， 不少劳动者在特殊工作岗
位劳动多年之后， 都出现了这样

或那样的健康问题， 已经难以胜
任特殊工种的工作， 甚至难以胜
任普通岗位的工作。

为了满足特殊工种劳动者的
提前退休需求， 保障特殊工种劳
动者的健康权益， 政府针对特殊
工种劳动者推出了特殊的提前退
休制度 。 《国务院关于工人退
休、 退职的暂行办法》 第一条规
定： 全民所有制企业、 事业单位
和党政机关、 群众团体的工人，
符合 “从事井下、 高空、 高温、
特别繁重体力劳动或者其他有害
身体健康的工作 ， 男年满55周
岁、 女年满45周岁， 连续工龄满
10年 ” 等条件之一的 ， 应该退
休 。 根据原劳动和社会保障部
1999年发布的 《关于制止和纠正
违反国家规定办理企业职工提前
退休有关问题的通知》 等相关规
定， 按特殊工种退休条件办理退
休的职工， 从事高空和特别繁重

体力劳动的必须在该工种岗位上
工作累计满10年， 从事井下和高
温工作的必须在该工种岗位上工
作累计满9年， 从事其他有害身
体健康工作的必须在该工种岗位
上工作累计满8年。 但令人遗憾
的是， 根据一些特殊工种劳动者
掌握的信息， 他们明明已经具备
了上述特殊工龄条件， 却因企业
档案记录的特殊工龄短、 不同岗
位的工龄衔接不畅以及民企岗位
的特殊工种工龄得不到认可等多
种原因， 在办理提前退休手续时
遇阻， 不得不继续工作， 甚至不
得不在特殊工种岗位继续工作。
显然， 这样的结果对于特殊工种
劳动者是一种煎熬， 是一种变相
的权益侵犯， 是不公平的， 也不
符合对特殊工种劳动者特殊保护
的相关法规精神。

特殊工种劳动者的退休算法
（包含工龄“记账法”“查账法”等）

不能成为“糊涂账”，人社部门应
以问题为导向， 顺应当前的劳动
保护需求， 优化升级特殊工种劳
动者的特殊工龄算法， 规范特殊
工龄 “记账行为”“查账行为”，从
而确保特殊工龄记录、 计算的科
学、准确、透明、公正。应监督企业
完善档案管理，全面、如实记录各
工种、 各岗位的劳动者工龄等信
息， 并对特殊工种工龄进行特殊
标记、特殊管理，在每个年度结束
时， 在一定范围内公示劳动者的
特殊工种工龄等信息， 由每位劳
动者签字确认， 满足劳动者的知
情权和即时监督权。 还应实时更
新特殊工种的子目录， 明确特殊
工种职工转企、转岗的认定条件，
对目录范围内的特殊工种工龄执
行累计计算规则。 只有改变目前
这种特殊工种劳动者工龄计算混
乱不严谨的局面， 才能体现对他
们的权益保护。
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吴学安：近年来，关于未成年
人不合理的网络消费纠纷日渐增
多，日前发布的《北京互联网法院
未成年人网络司法保护情况报
告》显示，未成年人网络纠纷主要
集中于充值打赏、网络购物、人格
权侵权等类型。 解决未成年人网
络消费纠纷问题需要加强对网络
游戏服务等领域经营活动的监
管，对经营者诱导、误导未成年人
沉迷网络非理性消费的营销模式
和算法推荐服务予以查处。

“95后” 北京市民小白最
近正在求职， 每次投简历前，
她都强迫自己做一次MBTI测
试 ， 只有测出 “完美人格 ”，
她才会放心地将简历投递出
去 。 小白这么做并非毫无依
据。 记者最近在一些互联网招
聘平台上看到， 有不少求职者
吐槽 “过了公司终面， 却因性
格测试结果和岗位要求不符被
辞退”； “如何在公司面试做
性格测试保证不被淘汰” 的经
验帖浏览量也居高不下。 （6
月7日 《法治日报》）

作为一种自我报告式的人
格测评工具 ， 人们希望通过
MBTI测试进一步了解自己 ，
或是借此在网络社交中打开聊
天话题、建立自己的圈子，这无
可厚非。不过，一些用人单位将
其作为对求职者的考量标准，
甚至根据测试结果决定员工录
用与否，那就另当别论了。

《劳动法》 第三条规定：
劳动者享有平等就业和选择职
业的权利。 《就业促进法》 则
规定， “劳动者就业， 不因民
族、 种族、 性别、 宗教信仰等
不同而受歧视。” “用人单位
招用人员、 职业中介机构从事
职业中介活动， 应当向劳动者
提供平等的就业机会和公平的
就业条件 ， 不得实施就业歧
视。” 依据性格测试结果将求
职者拒之门外， 显然有悖于平
等、 公平的就业原则， 属于新
型就业歧视。

今年全国两会政府工作报
告提出， “坚决防止和纠正性
别、 年龄、 学历等就业歧视，
大力营造公平就业环境”。 就
业歧视首次出现在政府工作报
告， 反映了国家对公平就业的
重视。 当下， 就业歧视除了年
龄歧视 、 性别歧视 、 学历歧
视、 户籍歧视外， 性格歧视也
应引起我们的关注和警惕。 有
关部门应加强普法宣传， 引导
用人单位消除就业歧视， 保护
劳动者合法权益， 为劳动者就
业创造一个公平的环境。

□张淳艺

特殊工种劳动者的退
休算法不能成为“糊涂账”，
人社部门应以问题为导向，
顺应当前的劳动保护需求，
优化升级特殊工种劳动者
的特殊工龄算法，规范特殊
工龄 “记账行为 ”“查账行
为”， 从而确保特殊工龄记
录、 计算的科学、 准确、透
明、 公正。

5月份， 为防控疫情， 北京
市暂停了餐厅堂食， 餐饮店经营
创收纷纷转向了线上网络订餐平
台。 部分消费者反映， 点外卖时
频繁收到多个商家的 “好评返
现” 小卡片， 宣称给好评便可收
到2—3元的现金红包。 《中国消
费者报》 调查发现， 多个 “好评
返现” 店铺标称网络订餐平台各
榜单第一名， 有的店铺表示 “好
评返现” 活动几年前就有， 但网
络订餐平台却表示商家索要好评
是一直不被允许的， 若情况属实
会对商家处以置休、 让商家下线
平台等处罚。 （6月8日 《中国消

费者报》）
要遏制 “好评返现” 乱象还

需多管齐下。 一方面， 平台要严
把关。 网络电商平台应积极承担
起严把关的主体责任， 把好审核
关， 切莫任凭无良电商通过 “好
评返现” 不法行为扰乱公平竞争
的消费秩序和消费环境。 另一方
面， 监管要严处罚。 市场监管、
消保委等职能部门应积极承担起
监管和查处的职责 ， 对恶意的
“好评返现 ” 不法行为要给予
“黑名单” “高额罚单”， 甚至是
从业禁止等处罚， 让其付出应有
的代价， 倒逼其自觉遵守行业规

则。 同时， 消费者一旦遇到商家
“好评返现 ” 行为 ， 应坚决说
“不”， 既不为商家利益诱惑作出
虚假好评， 又要积极向相关部门
检举揭发， 学会依法维权。

笔者相信， 只要平台、 监管
和消费者形成联动， 共同发力，
就一定能遏制网购 “好评返现”
乱象。

□廖卫芳

“平凡创新工程”让一线职工勇于创新

特殊工种劳动者的退休算法不能成为“糊涂账”

对儿童教育培训市场
需要加强监管力度

■世象漫说

别让性格测试
成为新型就业歧视

提振汽车产业

让未成年人
远离网络消费陷阱

多管齐下遏制“好评返现”乱象


