
近日， 一段视频在网上传播， 内容是一位上海
老人乘坐公交时， 因不熟悉智能手机操作， 无法自
主完成 “场所码” 扫码、 亮码， 动作迟缓又焦急不
已， 最后无奈转身下车 ， 一句 “不耽误大家了 ”，
令人心酸。 (6月6日 半月谈） □王铎

今年4月， 来自云浮的母婴
护理员赵婉君利用工余时间， 参
加由广州市海珠区总工会举办的
海珠工匠学院技能培训， 并顺利
考取了妇婴护理员证书。 有了这
个证， 她的底薪工资由3000元增
加到5000元， 每个月收入达9000
元左右。 赵婉君说： “感谢海珠
区总工会提供的培训平台， 使我
的技能得到提升， 收入也随之增
加。” （6月2日 《南方工报》）

据报道 ， 2021年 ， 海珠区
总工会启动 “海珠工匠学院” 项

目， 以职工需求为导向提供 “就
近学习、 业余学习、 兴趣学习、
自愿学习、 免费学习”， 坚持服
务的普惠性与精准性相结合 ，
重点加强职工技能培训提升， 赋
能产业工人由 “工” 变 “匠”。

职工职业技能的提升， 既是
企业发展的活力和后劲， 也是实
现职工美好生活愿望不可或缺的
重要环节。 如何赋能产业工人由
“工”变“匠”？笔者以为，海珠区总
工会通过精心打造 “工匠学院”，
充分发挥好职业技能培训平台的

作用，就是值得学习的好做法。首
先， 在提高工会普惠性服务水平
上下功夫 ， 产业集聚在哪儿 ，工
会的职业技能培训服务就应延伸
到哪儿； 其次， 始终以需求为导
向， 坚持问计于企业， 问需于职
工， 深挖潜力迭代创新， 实现供
需 “双向选择”， 提高技能培训
服务的精准性； 同时， 还提供送
教上门服务， 方便失业人员接受
专业的技能培训， 实现再就业，
让技能培训成为了惠及广大职工
群众的增值服务。 □费伟华

叶金福： 2022年6月6日是第
27个 “全国爱眼日 ”。 近年来 ，
我国儿童青少年近视发生率呈
上 升 趋 势 ， 近视率一直居高不
下。 可以说， 近视已成为影响儿
童青少年 “眼健康” 的重大公共
卫生问题 。 遏制儿童青少年近
视 “低龄化”， 需要政府、 学校、
家长和医疗机构形成联动， 共同
发力 ， 各尽其责 ， 通过家校合
作、 医教合作、 社校合作共同呵
护孩子们的眼睛。

近日， 一则某企业限制员工
“一天只能去两次厕所，且每次不
超过15分钟”的帖子上了热搜。当
事人称， 仅仅因为她想去上个厕
所，就被单位要求辞职。虽然工作
守则、劳动合同没有这一条，但依
然“被申请”。此帖一出，围观、议

论者众，仅在微博上就有1.5亿次
阅读，可见这个话题的关注度。

俗话说“人有三急”，内急难
忍，强制规定如厕时间，显然有悖
人性，毫无道理。有人质问：“难道
要穿纸尿裤上班吗？” 果真如此，
真要问一句今夕何夕了。

据悉， 此事已被当地人社部
门立案并开展调查， 虽一时尚无
定论，但超亿次的围观，以及由此
引起的媒体关注，网友热议，说明
此事“非同小可”，因为它关乎用
工单位是否违反劳动法， 关乎劳
动者的尊严、 权益是否被侵害的
大问题。

应该承认， 随着法制建设的
逐步完善，法治环境的日渐改进，
以及越来越多劳动者法治意识的
增强， 劳动领域用工单位的违法
行为在日益减少， 譬如最高法明

确劳动时间“996”严重违法，多地
人社部门集中排查整治超时加班
等等， 都使劳动者的权益得到有
效的保障， 就业安全感得以进一
步提升。

与此同时 ， 我们还应该承
认， 仍有许多劳动者由于主观或
客观原因， 缺乏维权意识和法治
意识， 面对用工单位的违法侵权
行为， 忍气吞声， 委曲求全， 总
是寄希望于 “老板的开明 ”。 殊
不知， 某些用工单位正是利用了
劳动者这一弱点， 倚强凌弱， 步
步加压， 为了企业的一己之利侵
害劳动者的合法权益。 现实中，
这样的事例并不在少数， 应该引
起更多人， 特别是被侵权者的警
惕。

毋庸讳言， 作为个体的劳动
者， 面对强势的用工单位， 的确

势单力薄， 抗争乏力。 况且， 市
场经济条件下， 企业用工有相当
的自主权， 在就业形势严峻的背
景下， 找到一份工作已属不易，
因此往往有一种 “在人屋檐下怎
敢不低头” 的心理， 被欺辱也只
能自认倒霉。 然而， 市场经济也
是法治经济， 不是任由用工单位
“想怎样就怎样 ” 的 。 劳动法 、
劳动合同法等一系列劳动法规，
正是为了规范劳动市场而制定
的， 违法了， 就必须纠正， 直至
处罚 。 这一点 ， 劳动者必须明
确、 铭记于心， 准备随时拿起法
律的 “武器” 保护自己， 而且一
定能够得到执法机关的帮助。 否
则， 我们何以建成法治社会？

作为个体的劳动者， 无力抗
争强势的用工单位， 是事实。但
是， 组织起来的劳动者却是强大

的力量。工会就是劳动者的组织，
而且是为劳动者维权、服务的。我
们一再说， 要把最广大的劳动者
组织到工会中来，就是这个目的。
加入工会组织，劳动者就有了“娘
家”，有了“靠山 ”，就能够更有效
地维权。

此外， 我们还寄希望于劳动
执法机关，加大执法力度，发现违
法行为尽速处置，令其忌惮，以儆
效尤， 在维护劳动者权益的同时
维护社会公平、正义。

劳动者“上厕所的自由”看似
小事一桩， 其背后反映的却是劳
动者权益的大事。 在遵守劳动法
规问题上， 只有劳动者、 工会组
织、 执法机关乃至多方面都行动
起来， 才能有效遏制用工单位的
违法行为， 建立良性循环的劳动
市场。

■长话短说

■网评锐语
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■劳动时评
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何勇海 ： 作为促销手段之
一， 商家经常会发放赠品给消费
者 。 但小小的赠品有时也 会 带
来烦恼 ， 尤其是在网购中 ： 下
单时明明标示有赠品， 到货后却
没有 ， 商家以各种理由推 诿 ，
不 愿 兑 现 赠 品 承 诺 ； 或 者 寄
来 的 赠 品 与 商 家 承 诺 的 不 一
样……赠品虽小， 影响却大， 事
关消费者的合法权益， 消除赠品
欺诈， 相关部门要对其加强常态
监管。

山东省外经贸工会深入企
业 、 班组开展 “法治体检 ”，
发掘企业劳动用工潜在风险，
精准找出用工痛点， 对症下药
开出 “良方”， 从源头化解劳
动纠纷， 保障职工合法权益。
（6月6日 《工人日报》）

劳动关系作为生产关系的
重要组成部分， 是在劳动过程
中劳动者与劳动力使用者之间
形成的一种社会关系。 毋庸讳
言， 当前我国劳动关系总体是
协调稳定的， 职工利益得到了
较好的实现。 但由于我国正处
在经济体制转轨和社会转型时
期， 劳动关系呈多样化和复杂
化趋势， 一些职工的合法劳动
权益受到侵犯的现象屡有发
生。 如何从源头上保障职工的
合法权益？ 山东省外经贸工会
开展 “法治体检” 的做法值得
点赞。

比如， 有些企业生产季节
性突出， 生产旺季增加用工需
求， 淡季多为零散的兼职用
工 ， 在非全职劳动用工上存
在劳动争议风险。 法治体检组
看完一家从事食品生产加工的
外贸企业用工合同后， 提出了
该企业在用工方面存在的问
题， 并给出了具体解决方案，
有效预防了劳动纠纷发生， 让
企业用工放心 、 职工工作安
心。

笔者以为， 从一定意义上
来说， “法治体检” 犹如人的
体检， 定期体检， 有病早治，
无病早防， 有利于人的身体健
康。 “法治体检” 针对企业规
章制度、 劳动合同、 工资发放
等内容进行检查。 在检查过程
中， 及时发现问题早介入， 早
整改； 没有问题早预防， 将职
工维权关口前移， 变 被 动 的
事 后 维 权 为 主 动 的 事前预
防， 从源头上避免企业和职工
的矛盾， 有利于构建和谐的企
业劳动关系。 “法治体检” 既
有效保障了职工的合法权益，
促进了劳动关系和谐稳定， 同
时也促进了企业持续健康发
展。

□周家和

劳动者 “上厕所的自
由 ” 看似小事一桩 ， 其背
后反映的却是劳动者权益
的大事 。 在遵守劳动法规
问题上 ， 只有劳动者 、 工
会组织 、 执法机关乃至多
方面都行动起来 ， 才能有
效遏制用工单位的违法行
为 ， 建立良性循环的劳动
市场。

“及时把包裹送到消费者手
上或让消费者取到包裹， 是我们
在快递高峰期间希望能提供的服
务。” 随着 “618” 大促到来， 新
一轮快递高峰临近， 广州荔湾区
悦江上品的菜鸟驿站站长陈正对
广州日报全媒体记者表示， 已为
本次的电商大促做了充足准备：
包裹入库消毒 、 分拣 、 送货上
门 ， 升级夜间取件服务等等 。
（6月6日 《广州日报》）

众 所 周 知 ， 每 年 “ 618”
“双11” 是快递行业最忙碌的时
候， 今年 “618” 期间， 快递行
业如何有效控制物流成本、 保证

配送时效， 让市场尤为关注。 这
个 “618”， 有望推动快递行业的
进一步回暖， 同时也是快递企业
关键 “赛点” 之一。 为此， 多家
物流公布相关措施， 确保配送时
效的同时， 助力商家业绩。

如何打通快递行业的 “最后
100米”， 是多家物流企业一直亟
待解决的问题， 并且也是当前行
业竞争最激烈的环节。 谁能解决
这一最影响消费者体验的部分，
谁就能在物流行业竞争中进一步
赢得市场。

如何进一步优化快递末端服
务 ， 让 “618” 提振消费信心 ，

这就要求政府或行业相关部门，
应尽早拿出具体意见， 明确小区
快递站点的性质与定位， 强化其
公益属性， 将小区快递站点作为
小区为居民提供后勤服务的公共

产品， 成为小区基础设施的一部
分。 同时， 行业主管部门应联合
小区主管部门， 支持小区快递末
端运营模式的创新。

□张西流

让更多的产业工人由“工”变“匠”

遏制用工单位违法行为需要多方面行动

多方发力遏制
近视“低龄化”

■世象漫说

“法治体检”
让劳动关系更和谐

“离线”老人

消除赠品欺诈
需加强常态监管

要进一步优化快递末端服务


