
□本报记者 余翠平

顺义区救助站2小时助流浪人员回家
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畅通居民、医生、医院三方沟通渠道 担当起封（管）控区居民的“健康守护人”

青塔街道有支紧急就医“调度员”队伍

优秀青年榜样线上分享感人奋斗故事

“喜迎二十大 永远跟党走
奋进新征程” ———第26届中国青
年五四奖章分享会暨2022年社区
青年汇新青年榜样宣讲主题活动
日前以网络连线直播的形式举
行， 多位优秀青年榜样分享的感
人奋斗故事打动了无数网民， 活
动点赞数量超过21.6万次。

本次活动由团市委、 市青联
主办， 北京青少年社会工作服务
中心承办。 两位第26届中国青年
五四奖章获得者， 北京市公安局
通州分局警务支援支队中队长张
旗和航天科技集团五院总体设计
部型号副总设计师黄震交流了学
习习近平总书记在庆祝中国共产
主义青年团成立100周年大会上
重要讲话的心得体会， 分享了作
为一名警察是如何用 “科技的双
眼” 守护百姓， 用科技信息化手
段与犯罪分子较量的英勇事迹；
作为一名航天青年是怎样带领团
队用青春去实践航天梦想， 为载
人登月领域实现跨越式发展不懈

努力的奋斗故事。
全国优秀共青团员、 顺义区

怡馨家园社区青年汇社工李全
超；北京市优秀共青团干部、朝阳
团区委副书记（兼职）马恒；北京
青年榜样宣讲团成员、 密云区委
社会工委区民政局团委书记 （兼
密云区殡仪馆副馆长）李慧；冬奥
志愿服务青年、 延庆区妫川志愿
服务协会会长李晓研； 参与防疫
优秀社工、 北京青少年社会工作
协会督导栾禹等5名青少年社会
工作领域的优秀代表讲述了与党
同心、 听党号令、 跟党奋斗的历
程， 深情地讲述让屏幕前的各位
青年深受鼓舞。 “感谢警察对我
们的守护 ”“振兴中华乃吾辈之
责” ……青年们在评论区里热情
互动，表达自己的感悟。

记者从团市委了解到， “喜
迎二十大 永远跟党走 奋进新
征程” ———青年五四奖章暨优秀
青年榜样事迹分享会还会陆续举
行。

中医药26小时解决急症 免台湾同胞手术之苦

“谢谢咱们医院的大夫和医
院领导， 能在首都接受如此好的
中医治疗， 让我避免了手术， 令
我特别感动 ， 真的非常感激 ！”
近日， 一位患有急性阑尾炎的台
湾同胞， 在丰台区中医医院 （南
苑医院 ） 经过26小时中医药治
疗 ， 免除了手术之苦 ， 顺利离
院， 临走时频频表达谢意。

据了解， 丰台区中医医院作
为入境人员集中隔离点就诊定点
机构， 接诊了一位在某入境隔离
点观察的台湾同胞， 其因 “恶心
呕吐、 腹痛腹泻1天” 须外出就
诊， 120闭环送至该院， 经发热
门诊医师仔细查体及CT检查 ，
明确诊断为急性阑尾炎。 外科、
中医联合会诊后确认患者急性阑
尾炎手术指征明确， 但目前患者
孤身在大陆， 且处于隔离期， 手
术存在诸多限制， 而且患者手术
意愿不强， 决定暂予中医综合治

疗为主的救治方案， 如无改善再
考虑手术。

随后， 医生开出 “三合一”
中药颗粒冲服 ， 以缓解患者紧
张焦虑， 并取其扶正祛邪之效，
将可能的新冠病毒感染扼止于
萌芽之中。 同时， 医生根据患者
腹痛、 畏寒、 腹泻等四诊情况，
诊为 “肠痈 寒湿蕴结 ”， 予加
用 “化瘀排脓 、 通阳止泻 ” 中
药。 患者当天腹痛明显缓解， 腹
泻停止， 整体状态明显好转。 于
次日下午离院 ， 转回隔离点静
养。

从发病入院， 到治愈离院，
仅仅26小时 ， 丰台区中医医院
（南苑医院） 用中医药治疗免除
了台湾同胞手术之苦。 离院时，
患者特别感谢医院的全力救治，
尤其是中医药的及时使用， 使其
避免了手术痛苦， 对此非常感激
和感动。

丰台区中医医院：

“回头再说， 我先去居民家
里， 120马上就到！” 话音刚落，
丰台区青塔街道珠江紫台社区副
主任李雯雯一路小跑赶到居民家
中， 安抚居民情绪、 查看病人情
况、 接120入户……前后忙活了
一个多小时， 病人情况平稳， 并
得到妥善安置， 李雯雯才喘了口
气。

连日来， 丰台区青塔街道有
50余名由社区工作人员、 志愿者
组成的紧急就医 “调度员 ” 队
伍， 承担着接听居民就医需求、
联系定点医院、 接120救护人员
入户、 接送病患者等大量工作。
他们24小时服务， 保障好居民的
医疗需求， 成为了封 （管） 控区
居民的 “健康守护人”， 李雯雯

就是这支紧急就医 “调度员” 队
伍中的成员。

“一个人关系到一个家庭。
我们非常重视大家的健康问题，
每次有电话打过来 ， 我们都高
度警惕， 就怕慢了。” 李雯雯说
道 。 据了解 ， 仅5月29日一天 ，
她就帮助2位居民协调了120急
诊 ， 为 14名居 民 完 成 预 约 就
医 ， 替 6名 居 民 代 买 购药 ， 协
调街道应急保障车接回外出就医
2人。

有一次， 李雯雯正在社区值
班， 电话突然响起， 居民王大爷
在家里摔伤了， 需要紧急就医 。
热心邻居发现情况给社区打了电
话， 并拨打了120。 王大爷的儿
子住在隔壁小区， 也被封控了，

希望社区想办法让大爷的儿子也
赶过来。 放下电话， 李雯雯赶紧
告知社区书记吕秋玲， 又在党员
群里发出了求助通知， 随后吕秋
玲和李雯雯一同赶到王大爷家中
进行应急处置 ， 并接120入户 ，
王大爷的儿子在街道的紧急协调
下也及时赶到了老人身边 。 此
时， 还有居民志愿者们看到社区
的求助信息带着冰袋和急救物资
赶到了现场。 李雯雯当天一直陪
着王大爷和家属到天坛医院， 眼
看着进了急救室， 心才稍稍踏实
了一些。 “出院后， 王大爷是自
己走着进的小区， 整个人精气神
都好了很多。 之后我们又联系卢
沟桥社区卫生服务中心的医生定
期上门换药， 王大爷的身体恢复

得特别好， 我们看了都很高兴！”
李雯雯介绍说。

“前几天， 我们社区的医疗
服务队紧急救助了一个受伤的小
朋友。” 在民岳家园社区， 负责
封 （管） 控区居民就医购药服务
的吕莹也担任着 “调度员” 的角
色。 5月28日下午， 社区突然接
到了居民的紧急求助， 有居民家
中小孩的脸被意外划伤。 得知消
息的吕莹第一时间协调120急救
和医疗服务队。 有一位301医院
的护士志愿者即刻响应， 在做好
自身防护和准备好充足应急医疗
物资的前提下， 及时赶到受伤孩
子家中， 对伤口进行止血， 并缝
合处理。 记者了解到， 民岳家园
社区招募的医疗服务队是由各小

区具有一定医护资质、 医疗机构
在职人员和有急救经验的居民志
愿者组成， 及时响应封 （管） 控
期间居民的紧急就医需求。 “有
‘调度员’ 队伍在， 既缓解了社
区在疫情防控期间对医疗资源的
紧急需求， 也为着急就医的居民
解决了燃眉之急。” 吕莹说道。

目前， 有很多像李雯雯、 吕
莹一样的 “调度员” 服务在青塔
街道的居民身边 ， 为他们送去
各 大 医 院 采 买 来 的 药 品 ， 预
约好他们就医所需的车辆， 协
调紧急就医的通道。 他们不是医
生， 却成为了居民和医生、 医院
之间最畅通的 “桥梁 ” ， 为封
（管） 控区居民及时送去了健康
保障。

“哥哥走失这些天， 80多岁
的老母亲心急如焚。” 顺义区救
助站仅用2小时， 救助了一名来
自河北省三河市的男子， 帮助已
经离家5天的他顺利回家。 救助
期间， 工作人员为男子提供了可
口的食物， 帮助其洗澡， 并为其
换上干净的衣服， 让男子得到了
妥帖的照顾。

近日， 顺义区南彩派出所接
到报警， 报案人称发现1名男性
流浪人员。 经民警现场核实后 ，
该流浪男子患有精神疾病， 无法
与之正常交流沟通， 民警将其护
送至顺义区救助站。 中午１２时，
入站前， 救助站工作人员第一时
间带领受助人进行核酸及抗原筛
查， 结果显示为阴性后， 迅速为
其办理了入站手续。

然而， 工作人员多次尝试与
男子交流， 询问身份信息和之前
的经历时发现， 男子不能正常与
人沟通 ， 得不到任何有效的信
息， 救助一时陷入了僵局。 但工

作人员没有放弃， 在整理受助人
旧衣物时， 他们发现， 其中一件
衣服上面写着 “三河某中”， 便
立即在 “头条寻亲” 发布公告，
并同步联系三河市救助站请求予
以协助查找。

14时， 三河市救助站来电表
示， 受助人疑似与当地一则寻人
启事相关， 并告知了详细情况 。
顺义救助站工作人员当即拨通
了寻人启事上的联系电话， 经过
反复沟通和照片确认， 证实了受
助人就是寻人启事上要寻找的
人 ， 于是与家属商定了离站事
宜， 仅用2小时就帮流浪人员找
到家人。 15时， 受助男子的妹妹
驾车来到顺义区救助站， 接亲人
回家。

“我哥哥走失5天了， 80多
岁的老母亲每天都很着急， 我们
发动了所有亲属没黑夜没白天地
找， 现在终于找到了。 真是太谢
谢你们了 ！” 家人感激地说道 。
“您可以在他常穿的衣服上面绣

上他自己的名字、 家庭住址和亲
属联系方式这些信息， 或者随身
放一张联系卡， 万一有突发情况
也能及时联系。” 工作人员安抚
道， “您也别着急了， 中午他在
我们这吃穿住都很好， 现在就把
人交给您了。” 临行前， 受助男
子的妹妹激动地向顺义区救助站
的工作人员表达感谢。

近年来， 顺义区救助站积极
探索精准识别、 分类寻亲工作
模式 ， 加强与公安部门及属地
的沟通协调 ， 充分利用 “互联
网+ ” 、 人脸比对等技术手段 ，
大大提高了受助人员寻亲成功
率， 3年来累计帮助 30余名因
智力或精神障碍的走失人员找到
亲属、 接送返家 ， 寻亲工作取
得明显成效。 下一步， 顺义区救
助站将在做好疫情防控的基础
上， 综合运用科技手段， 加大寻
亲力度， 全面做好流浪乞讨人员
救助工作， 提升救助管理服务质
量。

□本报记者 盛丽 □本报记者 任洁

□本报记者 崔欣

精准对接辖区重点企业， 开
展线上问卷调查， 了解疫情防控
期间企业需求和困难……本轮疫
情发生以来， 海淀区人社局通过
调整优化企业人才服务模式， 上
线 “见屏如面” 的网上、 掌上服
务平台， 助力 “云选才” “云课
堂” “云宣讲” 的开展， 确保疫
情防控 “不停摆 ” 、 人才服务
“不掉线”。

为了克服疫情对企业招聘和
毕业生就业带来的不利影响， 海
淀区人社局想在企业和人才前
面、 急在企业和人才前面， 迅速
组建线上招聘会服务专班， 依托
“中关村百校联盟” 平台， 在北
京信息科技大学、 中国地质大学
（北京）、 北方工业大学、 华北电
力大学4所重点高校分别组织开
展了专场线上招聘会 ， 同方威

视、 中科软、 久其软件等106家
行业高新技术企业参会， 各类企
业招聘毕业生1.9万人 ， 需求涵
盖大数据、 人工智能、 生物医药
等20余个方向， 线上点击量达到
7476人次， 累计接收简历3500余
份， 应聘学生80%以上为硕、 博
研究生。

为确保 “三个一千” 海淀区
领军企业国际化培养如期完成，
海淀区人社局还根据海淀区企业
对国际前沿行业技术及企业经营
管理实际需求 ， 采用 “线下授
课+线上观看” 的培训模式， 在
清华、 北航举办首席执行官和首
席技术官高级研修班。 培训邀请
国内外知名专家， 面向北京汉王
国粹科技、 北京联想科技等海淀
区领军企业的105名创新创业技
术人才及核心骨干举办， 帮助参

训企业了解学科发展前沿， 掌握
技术发展趋势， 进一步提升海淀
区企业自主创新能力。

与此同时， 海淀区人社局利
用 “海淀区人力资源公共服务中
心” 微信公众号平台和腾讯在线
会议APP， 推出人才政策线上直
播云课堂 ， 每月3期持续推送 。
业务骨干化身 “主播”， 围绕企
业和人才关注的人才引进、 北京
市工作居住证等6个重点业务主
题， 针对系统操作、 材料清单、
注意事项等内容与企业HR进行
“屏对屏” 互动讲解和在线指导，
并且在每场培训结束对参会单位
进行满意度调查， 根据调查情况
及时调整，提升企业申办效率。自
3月起，已举办9场直播，累计线上
直播观看人数1300余人， 为封管
控企业和人才注入“强心剂”。

海淀区人社局力保企业人才服务“不掉线”
云选才 云课堂 云宣讲

□本报记者 张晶 通讯员 陈楠


