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□本报记者 边磊 张晶 孙艳 盛丽 马超 任洁

疫情下
首都工会为职工心灵“护航”

“关主席， 您说怎么办？ 我会不会 ‘中招’ 呀？” 北京公交客四
第七车队职工张师傅拨通了车队工会主席关婷婷的微信语音通话。 电
话一头的张师傅很慌张， 因为疫情防控， 他家突遇居家隔离， 他的情
绪有些起伏、 心理压力很大。 关婷婷耐心倾听了张师傅的诉说后， 及
时了解了张师傅居住小区的防控情况， 随后和他聊起了疫情防范小知
识， 并为张师傅做了细心的心理疏导。 张师傅说： “跟您聊完之后，
我这心里敞亮多了。 看来只要严格遵守防控要求， 上下班 ‘两点一
线’， 就没什么事儿。”

这是首都各级工会干部与职工在疫情防控期间进行心理疏导和心
理抚慰的典型一幕。 针对疫情防控下职工普遍出现心理紧张、 压力过
大和情绪浮动的问题， 首都各级工会及时调动资源， 为广大职工开通
了多条心理咨询热线， 同时， 多个APP和心理辅导公众号上线， 不少
基层工会干部在接受了专业的心理辅导培训后纷纷上岗， 为职工当起
了疫情期间的 “心理按摩老师”。

除了居家职工 ， 还有很
多为疫情防控无休无眠尽心
服务的职工。 对于这些职工，
工会从物资到心理 ， 都随时
给予关爱 ， 通过不同方式送
去组织的温暖。

北京市液化石油气有限
公司 （以下简称液化气公司）
在加强封 （管 ） 控地区液化
气用户的供气服务同时 ， 形
成 “在岗齐心抗疫 居家安心
待命 ” 的局面 。 由于液化气
公司是服务保障性单位 ， 在
供应站点受到疫情影响时 ，
需要各级能够迅速组织职能
岗位的党员干部 、 团员青年
顶岗到位 ， 保证供应站的正
常运营。

“五一 ” 期间 ， 位于房
山区的储备分公司阎村储备
厂被划入封控区 。 接到封控
通知后 ， 储备分公司立即启

动应急预案 ， 厂内职工驻厂
值守不得出厂 ， 能够返厂的
职工以最快的速度赶回厂 ，
此时厂内干部职工约 40人 。
随着返厂职工 的 数 量 增 多 ，
食 堂 班 班 长 梁 海 涛 却 犯 起
了 愁 ， 因 为 刚 刚 配 备 的 食
材 ， 远远满足不了职工们的
需求。

该分公司 党 总 支 副 书
记 、 工 会 主 席 陈 立 看 在 眼
里 记 在 心 上 。 看 到 食 堂 只
有 两 位 厨 师 ， 他 就 鼓 励 倒
班职工来帮厨 ； 看到鸡蛋 、
粮 油 等 食 材 不 够 ， 他 就 联
系 商 超 ， 争 取 尽 快 补 充 。
见到大家吃得开心 ， 工作顺
心 ， 梁海涛悬着的心也放下
了 。 大家都说 ， “厂被封控
了 ， 但能感受到工会为我们
排忧解难。”

此外 ， 为了让封控区内

的职工 “不堵心 、 不烦心 ”，
公司工会还鼓励职工通过不
同的形式放松心情 ， 建立战
疫信心 。 比如 ， 以公司成立
三 十 五 周 年 为 契 机 ， 学 唱
《液化气工人之歌 》， 传递企
业精神力量 ； 工会还畅导大
家阅读好书， 丰富精神世界、
涵 养 文 化 素 质 ； 借 助 健 身
APP， 找到自己喜爱的项目或
课程 ， 参与锻炼 ； 培养职工
写作 、 摄影 、 绘画 、 篆刻 、
烹饪等兴趣爱好。

北京邮政朝阳公司工会
特意准备了装有跳绳 、 减压
球 、 益智魔方豆 、 眼罩 、 太
阳花 、 减压信的 “心灵关爱
暖心包 ”， 分别寄往109名隔
离三周以上的职工家中 ， 帮
助隔离职工调节心情 ， 舒缓
心理压力 ， 保持积极向上的
好情绪。

除了公益心理咨询专线，
各级工会防患于未然 ， 调动
资源 、 统筹安排 ， 给职工提
供 疫 情 防 控 期 间 的 “心 服
务”， 帮助职工疏解情绪。

“从上个月开始我整整
居家了一个月 ， 每天除了工
作就是做饭， 心理压力很大。
工会开展的瑜伽课能缓解压
力 ， 做瑜伽的时候能放空自
己， 舒缓心情。” 北汽鹏龙党
群工作部职员郭瑞雪是北汽
鹏龙工会 、 团委和人力资源
管 理 部 等 部 门 联 合 举 办 的
“线上扫码 ， 在家即可练瑜
伽 ” 活动的受益者之一 。 课
程中 ， 瑜伽老师引导职工进
行瑜伽体位锻炼 ， 并辅以冥
想 、 呼吸等技巧 ， 帮助职工
缓解紧张情绪 、 疏通经络气
血 ， 让职工在调理身心的同
时 ， 还能塑造形体 、 陶冶情
操 。 瑜伽课上线10天 ， 得到

职工的喜爱和认可 ， 先后有
200名职工参与， 大家纷纷表
示这次线上瑜伽课设计得很
用心 ， 也很有吸引力 ， 学习
效果也比较明显 。 工会还结
合职工日常的健身兴趣和疫
情 期 间 的 运 动 条 件 ， 开 展
“五月线上运动会 ”， 让职工
把自己的家变成运动场 、 健
身房 。 线上运动会设置了跳
绳 、 颠球 、 俯卧撑 、 仰卧起
坐 、 平板支撑等五个赛事项
目 ， 各参赛职工在规定时间
拍摄计时挑战赛事视频 ， 提
交各单位赛事评选组 ， 统一
评选出获奖选手 。 “五月线
上运动会 ” 开展以来 ， 各单
位踊跃参与 ， 不少职工表示
通过参与运动会 ， 锻炼了身
体， 增强了对运动的热爱。

北京建筑大学工会邀请
体育教研部教师李金则为教
职工定制了简单易学 、 灵活

可做的 “金日健身 ” 工位操
示范范例 ， 这款工位操适合
教职工在居家办公期间利用
较小的场地 ， 在工作之余适
当活动放松筋骨 。 跟着锻炼
的教师们纷纷表示 ， 练习特
别有效 ， 实现了快乐工作 、
健康生活。

该校工会自5月以来还组
织了多次心理减压讲座 ， 力
保心理健康教育不断线。 5月
中旬 ， 校工会邀请学校医务
室 、 心理咨询中心的老师举
办 《疫情下的 “居家” 健康》
《如何在逆境中保持良好的心
态 》 两场讲座 ， 介绍疫情自
我防控和疫情防控时期心理
健康相关知识； 5月23日， 校
工会组织多位教职工聆听北
京市教学名师 、 北京林业大
学教师雷秀雅主讲的 《居家
学习工作中的情绪管理 》 讲
座。

“受疫情影响， 孩子居家学
习了， 我也被迫居家办公了。 现
在每天都是 ‘鸡飞狗跳’， 又累
又烦， 不知道这样的日子什么时
候能结束。” 前不久， 有位职工
拨通大兴区总工会开通的7×24
小时免费心理健康咨询热线 “倒
苦水”。 心理咨询师肖阳耐心地
倾听并开导这位职工 。 没过几
天， 这位职工再次打来电话表示
感谢。 大兴区企业职工服务协会
负责人陈爽介绍， 近期由于出现
疫情， 为了阻隔病毒传播， 大兴
区也有部分小区进行封控隔离。
为缓解职工焦虑， 大兴区总工会
开通 “疫情防控 暖心陪伴 ” 职
工心理援助公益热线。

据了解 ， 疫情防控关键时
期， 北京市总工会职工服务中心
面向各级工会和职工， 提供了多
类线上心理关爱服务， 让全市职
工充分感受到工会 “娘家人” 的
暖心关怀。 2022年以来， 北京市
总工会职工心理关爱服务覆盖职
工超52万人次。

新冠肺炎疫情发生至今，北
京市总工会职工心理咨询热线
（4000151123/4000251123） 纳 入
了全市疫情防控整体工作举措，
7×24小时为全市职工及家属提
供电话心理咨询服务。 热线提供
了涵盖情绪管理、压力应对、社会
适应等多方面的心理咨询服务，
为职工提供了一个能够及时疏导

不良情绪、缓解内心焦虑、增强心
理韧性的有效渠道。今年以来，热
线累计接听咨询来电近 1200人
次，服务时长超过650小时。

“北京市职工心理体验服务
系统” 则为全市职工提供了心理
服务自助化与自主化的新体验，
职工只需凭身份证号或工会会员
互助服务卡号登陆， 即可进行专
业的心理评估与调试 。 今年以
来， 该系统累计服务职工近15万
人次。

不仅如此， 工会干部还积极
帮助职工心理按摩， 为职工心理
解压。 疫情发生以来， 北京市总
工会职工服务中心面向工会工作
者举办了公益型心理危机识别与
干预技能培训， 让更多工会工作
者掌握识别职工心理危机状态的
方法， 了解开展职工心理危机预
防、 教育、 引导的技术， 学会初
步的专业心理危机干预方法， 以
此帮助职工摆脱心理困惑， 有效
避免心理危机事件发生。 今年，
来自全市工会的近700名工作者
参加了线上学习。

此外， 该中心还着力加强职
工心理健康知识宣传与科普工
作， 充分利用 “首都职工心理发
展” 微信公众平台， 定期发布心
理健康科普文章与服务资讯 。
2022年以来， 该中心累计发布原
创文章及课程视频32篇， 微信累
计点击量近20万人次。

职工随时能找到“娘家人”减压心专线

关键时期，工会就是职工的坚强后盾心帮扶

工会干部带领职工疏解情绪心服务

－北京市液化石油气有限公司多措并举缓解疫情防控期间职工压力

-北建大工会
帮助教职工减压

-北京邮政
朝阳公司工会为
隔离职工发放“心
灵关爱暖心包”

－北汽鹏龙工会帮助居家职工调整心态


