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5月17日
作为市总工会下沉通州区中

仓街道中仓社区防疫队中的一
员， 我和同事们来到这里已经整
整十天了。

我们来自市总工会的不同部
门，三个“80”后，两个“60”后，其
中年龄最大的是我， 党龄最长的
也是我。在中仓社区，我们临时组
成了一个团队。

在被高风险包围的地区，我
总结了四“零”工作原则：零风险、
零感染， 大家互相提醒注意做好
个人防护，手套、口罩、防护衣、面
罩规范佩戴和使用， 决不让一个
人感染病毒；零差错、零投诉，大
家工作认真仔细，一丝不苟，不让
工作出现任何差错。我们深知，要
让居民多一份满意，少一份埋怨。

这十天 ，我们做到 ：早 、快 、
准，多听、多看、多学、多问、少说。
每天早到工作现场， 提前做好准
备工作；人员信息核对快，减少积

压和排队时间；信息要准，只有录
入居民信息不出差错， 上报才能
解弹窗； 疫情形势变得快， 要多
听、多问；政策变得快，要多学；不
清楚的不说、留有余地的说。

这十天， 我们是信息员、 宣
传员 （政策宣传）、 心理辅导员、
引导员、 数据员 （统计汇总社区
经济和疫情数据）、 战斗员 （与
病毒斗争）。

这十天， 我们提出的三条合
理化建议均被采纳并见成效， 得
到街道、 社区干部的认可， 受到
居民的欢迎。 我们严格做到， 不
走过场、 不走形式， 真正发挥下
沉干部的作用， 帮忙不添乱。

这十天， 大家一起工作， 一
起面对路远、 风险高等困难， 互
帮互助， 增进了友谊， 凝聚了人
心， 每天累并快乐着， 再辛苦也
是值得的。
北京市交通运输工会一级调研员
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下沉社区每一天累并快乐着
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广告

本报讯 （记者 赵思远） 5
月11日以来， 北太平庄街道出
现几例阳性病例， 部分区域实
行临时管控。12日至今，海淀区
总工会所属事业单位先后下沉
65名干部职工支援北太平庄街
道，协助各社区做好核酸检测、
秩序维护等工作。近日，海淀区
人大常委会副主任、 区总工会
主席李卫华， 区总工会党组书
记牛爱忠等一行前往北太平庄
街道慰问疫情防控一线干部职
工，送去水果、方便面、饼干等
慰问品。

李卫华对广大职工夜以继
日的辛勤付出表示感谢， 并对
辖区干部和各方支援力量表示
肯定。 他嘱咐职工在坚守工作
岗位的同时， 要合理安排作息
时间， 注意劳逸结合， 加强防
暑消杀， 切实保障群众健康安
全， 努力做好各项疫情防控工
作。

据了解， 2022年以来， 海

淀区工会系统已累计筹措疫情
防控专项 资 金 1460.23万 元 ，
其中， 海淀区总工会筹措疫情
防控资金690万元， 各基层工
会筹措疫情防控资金700.23万
元。 截至目前， 该区总工会共
有包括区总工会机关党员干部
以及专职工会社会工作者在内
的约200个志愿服务队、 近2万
名海淀职工参与各类防疫志愿

服务， 累计服务次数超过10万
次 ， 志愿服务地点涉及辖区
1000余个社区、 商务楼宇及其
他社会面的核酸检测点位， 服
务内容包含扫码、 测温、 维持
秩序、 流调等核酸检测辅助工
作， 以及防疫政策宣传、 心理
疏导、 协助单位内部防疫以及
助力复工复产等工作， 累计服
务超过600万人次。

同心抗疫 工会在行动

截至目前全区共有近2万名职工参与防疫志愿服务

轨道公司工会为封管控区职工送蔬菜包
本报讯 （记者 周美玉 ）

“蔬菜包已收到， 感谢公司党
委和工会的关心 ” ……近几
天， 北京轨道运营公司工会疫
情关爱微信群这样的消息不断
弹出。 记者获悉， 轨道运营公
司工会用行动关爱职工， 为身
处疫情封控区、 管控区的职工
送上蔬菜包。

目前， 本市朝阳、 顺义 、
房山、 丰台等多地先后划出封
控区、 管控区， 轨道运营公司
一部分职工也在其中。 该公司
工会按照公司党委 “要做好职
工的生活保障和心理疏导工
作” 的要求， 迅速成立保障专

班， 利用工会联络系统， 在2
小时内摸清封控区、 管控区职
工的底数 ， 建立了由工会干
部、 职工组成的工会疫情关爱
群， 并在群内征求职工亟待解
决的问题。

“N95口罩 ” “新鲜蔬
菜” 两个词汇频繁出现在职工
的诉求里， 针对这一情况， 轨
道运营公司工会迅速联系多个
供应商进行对比。 “运输时间
长不行， 品种过少不行， 还要
对比哪家物流公司更快捷 。”
该公司工会相关负责人介绍。
在进行充分对比后， 第一批口
罩在建群当天发出， 第一批蔬

菜在建群24小时之内发出。 此
外， 工会还委派专人对公司处
于封控区、 管控区的职工进行
动态调整和心理疏导等工作。
截至目前 ， 已经发出口罩 56
盒， 蔬菜包76份。

海淀区总工会慰问防疫一线干部职工

本报讯 （记者 余翠平） 为落
实党中央、 市委疫情防控工作部
署， 切实发挥工会组织在疫情防
控中的作用，近日，北京市总工会
下发 《关于妥善化解劳动纠纷维
护劳动关系和谐稳定的通知》（以
下简称通知）， 提出九条措施，要
求各级工会组织切实发挥职能作
用，妥善化解劳动纠纷，维护劳动
者合法权益， 促进劳动关系和谐
稳定。

通知要求， 全市各级工会要
主动向前、 勇于担当， 在同级党
委领导下， 发挥工会组织优势 ，

用心用情用力做好服务， 妥善解
决劳动者反映和关注的工作时
间、 劳动报酬、 休息休假等相关
问题。 要加强工会开展维权服务
线上渠道的宣传 ， 除12351职工
服务热线外， 要公开和广泛宣传
各级工会劳动争议调解中心、 调
解组织、 法律服务、 维权服务部
门的电话、 微信、 邮箱、 APP等
联系方式， 让劳动者能够更加简
便、 快捷、 有效地联系工会、 反
映诉求、 获取服务。

通知要求， 全市各级工会要
深入开展“云普法”，利用工会系

统网站、微信、报刊以及工会服务
站， 及时宣传疫情防控相关法律
法规政策文件，线上线下“送法进
企业”，指导企业规范用工，教育
引导劳动者依法维权； 热心做好
“云咨询 ”，通过电话 、微信 、APP
等及时解答劳动者个性问题和普
遍关注的劳动法律、政策问题；积
极拓展“云调解”，市、区、街道乡
镇三级工会要充分发挥劳动争议
调解多方联动机制作用， 通过微
信、腾讯会议、北京工会法律服务
系统及各自特色平台开展在线调
解， 加大调解力度， 优化工作流

程，提高调解效率，快速高效化解
劳动争议；高效开展“云法援”，对
于劳动者的法律援助申请， 借助
网络、 微信、APP 等线上渠道，快
速受理、快速指派，应援尽援，能
援快援， 对于因疫情影响出现临
时性生活困难的劳动者， 各级工
会要主动及时做好帮扶救助，以
解燃眉之急。

通知要求， 各级工会要继续
开展 “构建和谐劳动关系法治体
检”，要组建律师团队，通过线上
线下相结合的方式， 指导帮助企
业依法规范用工， 从源头上维护

劳动者权益，减少劳动争议；要完
善深化灵活协商， 结合疫情防控
要求， 鼓励劳动关系双方围绕特
殊时期企业用工的难点和职工关
注的热点开展集体协商， 可采取
应急、 应事、 一事一议的灵活方
式， 及时有效地解决一些事关职
工权益的突出问题，促进稳企业、
稳职工、稳就业工作。

通知强调， 各级工会及工会
干部、 专职工会社会工作者要深
入基层，深入企业，及时排查 、了
解、发现劳动纠纷的苗头，积极主
动分类进行处理。

拓展“云调解”、开展企业“法治体检”、深化灵活协商……

平谷区人社局职工下沉一线助力防疫
本报讯 （记者 马超 ） 近

日， 为进一步充实社区 （村）
一线联防联控力量， 充分发挥
各级工会服务大局的作用， 平
谷区人力资源和社会保障局工
会号召动员干部职工积极参与
村 （社区） 疫情防控相关志愿

服务。
服务过程中， 职工志愿者

们积极到本人居住地所在的村
（社区） 报到， 按要求接受社
区 （村） 志愿服务队分配的各
项工作任务， 在严格做好个人
防护 、 确保自身安全的前提

下 ， 有序参与社区 （村 ） 测
温、 扫码、 查证、 核酸检测等
工作 。 “虽然天气越来越炎
热， 但是我们依然要尽职尽责
地坚守岗位， 用实际行动为守
护平谷的平安贡献一份力量。”
职工们表示。

高等教育出版社工会号召职工捐助困境母亲
本报讯 （记者 周美玉） 近

日， 高等教育出版社工会号召职
工为困境母亲捐款。不到3天的时
间，该出版社71个工会小组、近13
个城市的职工共计捐款9万余元。

据了解， 这些款项将参与由
中国人口福利基金会、 中国计划
生育协会共同发起的 “幸福工
程———救助困境母亲行动”，旨在
从“扶弱济困、扶智赋能、扶助健
康”等方面为困境母亲、困境家庭
提供帮助。

高等教育出版社多年来一直
保持捐资助学、扶贫济困、助人行

善的优良传统和企业文化。 此次
活动中，有的职工先后两次捐款，
有的职工尽管自身家境困难，也
尽己所能奉献爱心。 职工崔琳琳
去年捐款2000元 ， 今年又捐款
1000元， 她说：“能够给备受煎熬
的心灵送去温暖， 我觉得非常有
价值。 同样作为母亲， 我能理解
‘母亲’一词所蕴含的各种艰辛。”

在捐款的同时， 高教社职工
还送出祝福：“每一个母亲托起的
是国家的未来”“愿每位妈妈都能
被温柔相待”“让微光呼应微光，
照亮整个世界”。

北京工会出台9条措施维护劳动关系和谐稳定


