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封管控区内的“理货员”
□本报记者 陈曦/文 陈艺/摄

因为出现新冠肺炎阳性病例， 石景山区苹果园
街道苹果园一区内， 几道栅栏、 一块红色牌子， 将
小区临时分成了不同的区域。 虽是封控区域， 但居
民们家里的物资一直充足， 快递更是未停。

早上8点， 在管控区内的入口处， 几位穿着蓝色
隔离衣的工作人员正在整理着快递货架。 各种货物
大小不一、 包装不同， 为了让封控区内可下楼自取
快递的居民一眼就能找到自己的货物， 他们按照楼
号对快递进行了归类， 整个货架也显得杂而不乱。

苹果园街道苹果园一区相关负责人介绍， 封控
区、 管控区共有5栋楼509户1109人。 为了全面做好
封管控区域居民的服务保障工作， 社区、 街道紧急
调配了各类人员。 除了街道干部、 社工、 物业人员
等，还有一支快递小队。

“我们向附近的快递站点求助，调集了6位快递员
进驻封控区、管控区，还在露天放置了货架。快递货物
进来后，先进行消毒，快递员再按照楼号、楼层将其摆
放在货架上。管控区没有居家隔离的居民，可以下楼
自取快递。居家隔离的居民，由快递员送到门口。封控
区的居民不能出门，所以全部货物由驻守那边的快递
员送货上门。”该负责人介绍了“理货员”的繁重工作。

货架前，一位“全副武装”的姑娘一直忙碌着。她
的名字叫王航，原本是顺丰快递实兴大街站点的仓管
员。“这里出现阳性病例后，要进行封管。领导问我愿
不愿意进管控区内整理货物、送快递。一想到这里也
需要有人来做这项工作，便答应了。之前，我有点怕家
里人担心。来的第一天，我给家里打电话，告诉他们我
在封管区工作。我妈就说了一句话，‘防疫面前，不是
人人有责吗？’听了这句话，我一下就踏实多了。”

封控区的各种保障工作较多，来自苹果园街道综
合执法队的支援人员蒋兴华、李晓海也客串起了“理
货员”，帮助王航忙前忙后。而在整理快递的同时，他
们还帮助维持核酸检测秩序、协助应急事项等。前几
天，一位居住在管控区的90多岁的大爷突发不适，120
紧急前来救治。因为通道较窄，车辆无法直接停靠到
楼前，他们就和医护人员一起，把大爷抬到了车上。

“‘理货员’工作的每个环节都要做到安全、快捷、
有序，大家都非常努力。”蒋兴华说，“我相信，只要大
家伙齐心协力，疫情会早日过去。”

管控区内的6位快递员， 主要承担 “理货” 工作， 全力保障5栋楼509户1109人的快递转运

从管控区往封控区转送快递件

加入 “居民群” 方便与居民沟通 及时为送来的快递消毒

▲ “理货员” 的一日三餐简而快

▲女快递员王航自告奋勇进入管控区工作


