
尊老敬老是中华民族传统美德。 保障老年人合
法权益， 关乎家庭和谐、 社会稳定， 是重大民生问
题。 然而， 近年来， 一些不法分子将 “黑手” 伸向
老年人， 利用保健培训和产品推介、 投资理财高额
回报、 直播陪护等手段设置陷阱、 诱导消费， 给老
年人造成经济损失、 精神痛苦， 严重侵害老年人合
法权益。 (5月18日 《法治日报》） □王铎

近日， 一辆挂着 “董家口港
区———日照” 标识的通勤班车 ，
准时停靠在山东港口青岛港董家
口港区候车点 ， 等待下班的职
工。 这是青岛港根据董家口港区
职工的建议， 开通的一条定制跨
市通勤班车， 专门服务董家口港
区160名日照籍职工的日常通勤。
（5月18日 《工人日报》）

“真没想到我们提出的建议，
公司很快采纳了。 现在不仅上下
班时间缩短了， 每个月还节省了
将近2000元油费！” 不再早出晚
归， 通勤车上还能眯一觉的职工
王均珺欣喜地说。据悉，青岛港各

级工会主动走进职工身边征求意
见建议，持续改进提升 “办实事”
的质量和效果， 累计收集 “办实
事 ” 项目 1432项 ， 已办结 1269
项， 完成率88.6%， 进行的两次
职工满意度测评均为100%。

眼下， 几乎所有单位都在开
展 “我为群众办实事”。 这项活
动要真正体现出实际意义， 就必
须做到 “把实事办实”。 如何把
实事办实？ 结合青岛港工会的实
践， 笔者认为， 应该走好 “三步
曲”。 一是走近职工， 广泛征集
职工意见和建议， 切实掌握职工
的迫切诉求， 形成 “实事清单”。

二是迅速行动， 将 “实事清单”
分解成 “实施方案”， 加以落细
落实。 这个过程中， 既要明确具
体承办人， 也要明确负责督办的
领导。 第三， “实事” 办结后，
组织职工对完成质量和效果进行
评判， 职工满意了， 实事才算解
决 ； 职工不满意 ， 就应继续改
进， 同时追究相关人员责任。

既然名曰“办实事”，就必须
把事“办实”。 希望所有单位走好
“征求实事———具体落实———职
工反馈” 这三步曲， 把服务职工
的每一件实事办实！

□余清明

李雪： “卡还在， 店没了！”
为了能在夏天显露好身材， 家住
北京市丰台区的周鸥于今年年初
在家附近的健身房花2000元办了
一张年卡。 之所以选择年卡， 是
因为商家承诺办年卡 “买一年送
一年”， 没想到办卡不到两个月，
店就 “撤” 了。 预付式消费乱象
不能无解 ， 有关部门当给予重
视， 通过完善法规政策， 强化对
预付式消费市场的监管。

近日读到一项有关国企职工
队伍思想状况的调查报告， 虽然
样本和数据不能涵盖更广泛的企
业和群体， 但是， 鉴于职工队伍
年轻化的现状 ， 报告反映的内
容， 对于我们有针对性地做好青
年职工思想引领工作同样很有参

考价值。
首先， 职工队伍思想状况主

流是积极向上的， 能够正确看待
和处理国家 、 企业和个人的关
系， 更加珍惜现有的工作岗位，
拼搏向上的进取精神不断提升。
由于市场经济条件下人才资源的
价值得到充分体现， 青年职工在
人才、 就业、 岗位竞争压力下，
危机意识、 竞争意识、 发展意识
不断增强， 渴望学文化、 学技术
的愿望更加迫切， 更加注重个人
能力提升 ,普遍认同个人素质 、
能力水平的提升是提高个人收
入、 社会地位的重要因素。

其次， 青年职工法治意识、
维权意识不断增强， 能够也敢于
积极争取自己的合法权益， 主动
要求与用人单位签订劳动合同。
发生劳动争议时， 懂得也愿意向

工会或劳动监察部门反映， 把法
律手段作为重要的维权方式。

第三， 随着职工平均学历水
平的提升和物质生活水平的提
高， 青年职工的精神文化需求也
随之日益增长， 精神文化生活内
容、 形式越来越丰富多彩， 旅游
休闲、 健身保健、 文化娱乐等越
来越受他们的欢迎。 除了传统的
文化生活外， 互联网已然成为青
年职工文化娱乐的重要途径， 也
是他们获取信息的主要渠道。

在看到积极一面的同时， 青
年职工思想政治工作也面临着新
情况。

一是部分青年价值取向的市
场化倾向。 市场经济的建立与逐
步完善， 使职工对于职业回报的
期待以市场价值作为重要的衡量
标准。 加之新进职工的学历层次

普遍提升， 大学学历不再是精英
标配， 甚至成为许多用工单位的
基本要求 ， 由此造成青年职工
“跳槽” 已不鲜见， 即使是国有
企业， 在市场竞争中同样面临优
秀人才流失的担忧。 如何增强青
年职工对企业的认同感和归属
感， 不是简单的思想工作， 需要
包括关爱、 培训等多方面促成。

二是青年职工职业诉求逐步
提高 。 随着市场经济的不断发
展， 职工的物质生活提高了， 根
据马斯洛需求层次理论， 人们在
满足第一层面生理需求的基础
上， 会出现更高层次的需求， 分
别是安全、 情感和归属、 尊重和
自我实现。 青年职工在企业付出
劳动， 也会有更高层面的职业诉
求， 例如劳动保护的要求、 企业
文化认同感和归属感的建立、 个

人职业提升的空间等等。 必须正
视年轻人的正当诉求， 认识到职
工诉求的提高是社会进步、 经济
发展的必然， 也是当前需要解决
的矛盾。

三是青年职工工作生活方式
的互联网化。 互联网时代， 一方
面信息传递快捷 、 沟通交流便
利、 信息资源极大丰富； 另一方
面各种社会问题都有可能转化为
职工的思想问题， 给做好青年职
工工作带来新课题， 高要求。 青
年是整个社会力量中最积极、 最
有生气的力量， 国家的希望在青
年， 民族的未来在青年。 利用互
联网开展职工思想引领工作， 已
经被越来越多用工单位采用， 但
应该承认， 经验还不足， 方法还
不够， 需要加快步伐， 探索更优
方法， 争取更好效果。
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养老诈骗胡建兵 ： 据媒体报道 ， 近
日， 位于厦门湖里创新园的 “天
地·创新园托育中心” 正式开班。
这是厦门工会首个 “产业园区共
享普惠托育点 ”， 共设置3个托
班、 60个托位， 旨在为园区职工
0-3岁子女提供专业、 科学的托
育及早期教育服务。 此举有效解
决了带娃职工的后顾之忧， 希望
更多的地方能像厦门湖里创新园
那样帮助企业建 “托育中心 ”。
当然， 各地在建 “托儿所” 的同
时， 必须培养更多的保育员， 建
立一套规范的管理制度。

16日， 人社部会同有关方
面启动 “职等你来就业同行”
百日千万网络招聘专项行动，
搭建全国统一、 多方联动的网
络招聘平台， 为劳动者和用人
单位提供优质高效服务。 据介
绍 ， 行动将持续至8月25日 ，
预计提供超千万个就业岗位。
（5月17日 《人民日报》）

据介绍， 这次网络招聘专
项行动聚焦需求量大、 紧缺热
门、 发展前沿领域， 每周推出
多个行业专场 ， 首周涉及医
药、 汽车、 智能制造等7个行
业， 共有8500余家用人单位提
供10.9万个岗位。 尤其是针对
当前疫情形势和互联网发展特
色， 开设直播带岗专区， 首周
推出西南医疗人才、 北京引才
筑梦、 重庆英才、 名企就业直
通车等50场直播带岗。

教育部此前发布的数据显
示， 2022届高校毕业生规模预
计达1076万人 ， 同比增加167
万人。 教育部全面升级推出大
学生就业服务平台 ， 与此同
时， 全国各地和高校的 “线上
招聘” 模式已经打开。 网络招
聘不仅节约了成本， 而且能提
高效率。 尤其是在疫情防控常
态化背景下， 网络招聘实现了
网上面试 、 签约 、 报到一条
龙， 既规避了疫情传播风险，
又提高了招聘效率， 较好地解
决了疫情期间的招聘难题。

就业是民生之本， 发展之
基 ， 也是财富创造的源头活
水。 在新的形式下， 既要做好
经验成熟的线下招聘活动， 更
要创新招聘形式。 当然， “云
招聘” 现在也存在着一些技术
痛点， 比如延时卡顿、 弱网状
态下通话不流畅等， 尤其是网
上招聘还可能存在安全风险问
题， 比如虚假招聘、 应聘者个
人信息泄露等 。 只有有的放
矢， 扬长避短， 对症下药， 用
好线上线下各类的招聘渠道，
为企业和求职者带来更多便
利， 才能提高市场供需匹配效
率， 更好地服务民生， 服务企
业， 服务经济社会发展， 对稳
就业具有重要意义。

□吴学安

青年是整个社会力量中
最积极 、 最有生气的力量 ，
国家的希望在青年， 民族的
未来在青年。 利用互联网开
展职工思想引领工作， 已经
被越来越多用工单位采用 ，
但应该承认 ， 经验还不足 ，
方法还不够 ， 需要加快步
伐， 探索更优方法， 争取更
好效果。

5月17日， 一幅巨制的 “劳
模风采墙” 亮相江苏省扬州市人
气颇旺的京华城旁明月湖市民广
场。 据了解， 这面由扬州市邗江
区总工会设立的 “劳模风采墙”，
记载了今年表彰的50名邗江区劳
动模范的先进事迹， 展示了劳模
的时代风采和榜样形象， 吸引众
多市民驻足。 （5月18日 《工人
日报》）

在鲜花盛开、 春风拂面的五
月， 集50名本地区劳动模范的大
幅照片和先进事迹的 “劳模风采
墙”， 亮相于人气颇旺的市民休
闲广场， 吸引了众多市民群众的
目光。 把城市里的休闲去处和发

扬光大劳模精神有机融合在了一
起， 可谓是以更直观、 更接地气
的形式宣传了劳动模范， 让劳模
精神如春风化雨般浸润人心。

光荣属于劳动者。 劳动是创
造财富的源泉， 劳模精神是开创
美好生活的精神引领。 一个个市
民身边的劳动者先进代表形象，
跃然在 “劳模风采墙” 上， 让他
们也成为闪亮的 “明星”， 放大
了 “劳动最光荣、 劳动最崇高、
劳动最伟大、 劳动最美丽” 的正
能量效应。 劳模形象成为市民眼
中的一道优美的风景线， 弘扬劳
模精神成为最美的时代风尚， 其
所释放的是满满的社会正能量。

笔者以为， 榜样的力量是无
穷的。 在人气颇旺的市民休闲广
场， 设置 “劳模风采墙”， 这个
群体榜样树得好， 强化了社会正
确舆论导向， 使市民在休闲娱乐
之余受到潜移默化的劳模精神教

育， 不但美化了市民休闲广场，
还能更好弘扬劳模精神， 进一步
提升市民的道德素养和社会文明
程度， 有利于在全社会营造学习
劳模、 崇尚劳模、 争当劳模的浓
厚氛围。 □周家和
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“劳模风采墙”让劳模精神春风化雨润人心

职工队伍思想引领要看主流也要重视解决问题
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