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□本报记者 张晶 通讯员 尉迟焱楠

“今天 ， 你们身处服务大
厅， 就是为群众提供公共服务的
青年党员干部； 明天， 下沉社区
一线 ， 你们就是首都抗击疫情
‘战队’ 的一份子。 无论何岗何
职， 一定要发挥我们党员的优良
作风， 坚决服从社区安排， 和社
区一起共克时艰！” 下沉工作即
将开始， 通州区人力社保局公共
服务中心党支部书记、 主任赵海
和的叮嘱， 刻入支部每一名党员
的心扉。

近期， 北京疫情形势反复，
根据市、 区干部下沉工作的统一
部署， 通州区人力社保局公共服
务中心党支部所有工作人员投入
社区一线， 助力基层抗疫。

街坊的感谢就是最大的肯定

“作为一名党员，关键时刻就

要派上用场！我是党员，理应带头
为群众做点事情。 ”天刚蒙蒙亮，
公共服务中心副主任金长来便早
早地到达小区菜摊前， 帮忙整理
菜品，维持现场秩序。金长来所居
住的后北营家园一区被划为临时
管控区 ， 他深知一名党员的责
任， 就地开展服务。 “请保持安
全距离！” “左边是排队买菜的
队伍， 右边是支付的队伍， 大家
不要拥挤！” 当遇到有老年人拎
着一袋袋蔬菜略显吃力时， 金长
来会主动帮忙拎取重物。同时，他
还帮助核酸检测点维持秩序，引
导人员有序进行核酸检测， 并配
合社区、 村工作人员做好测试前
准备及测试完的整理工作。

早上7时， 市场监测科科长
张山已准时出现在帅府社区核酸
检测现场， 穿上防护服， 戴好防
护面罩， 变身 “小蓝” 开始了新

一天的社区工作。 帅府社区服务
点集中了附近官员社区和中山街
社区的居民 ， 涉及群众人数较
多。 核酸检测时， 张山积极与医
护、 社区工作人员配合， 在核酸
检测点协助扫码， 对现场排队的
群众进行分流疏导 、 维持秩序
等 。 从4月底开始 ， 连续多日 、
六次大规模的核酸检测都有他坚
守的身影， 有时一站就是一天，
腰都几乎麻木没有知觉了， 加上
天气太热， 脱下防护服时都能甩
出水来。 “这不算什么， 疫情期
间大家都很辛苦。 为了疫情早日
结束 ， 老百姓能恢复正常的生
活， 我们再苦再累都是值得的。”

下沉社区化身“中国好邻居”

“在防疫的特殊时期， 能和
这么多志愿者一起为社区群众做

点实事， 为大家提供力所能及的
服务， 感觉很充实， 也很自豪。”
人事档案管理服务科科长杨艳所
在小区实行围合管理期间， 她主
动联系社区报名志愿者， 驻守站
点消毒、 分拣分发快递、 维持秩
序、 宣传防疫。 “看到大家排队
有间隔不到两米的， 我就想去提
醒下， 现在防疫真的需要我们每
个人时刻 ‘在线’。”

和许多在社区忙碌的志愿者
一样， 杨艳积极配合社区， 维持
核酸检测现场排队秩序， 为居民
发放防疫和生活物资。 在偶尔得
知一位年迈的邻居自己看护两个
孩子， 儿子儿媳都因工作原因不
能回家后， 杨艳化身 “中国好邻
居”， 做好香喷喷的饭菜给邻居
送过去， 还在空暇时帮忙看护小
孩， 让孤守在家的老人感到满满
的暖意。

“我这健康宝弹窗了， 咋解
除？” 维持核酸检测现场排队秩
序的同时， 社会保险服务科科长
纪晓佳还耐心地为居民答疑解
惑， 尤其针对上了年纪的老年人
还需要耐心指导 ， 以平复其情
绪。 她说， 几轮核酸检测下来，
社区居民对疫情政策也多了几分
理解和支持。 跟初期相比， 现在
核酸检测现场秩序更加井然有
序， 大家都能主动戴好口罩， 自
觉保持安全距离。

“你不知道我是谁， 但我知
道我为了谁。” 记者了解到， 通
州区人力社保局公共服务中心党
支部下沉社区战 “疫” 一线的党
员还有许许多多， 为了织牢疫情
“防护网 ”， 他们迎朝霞 、 踏余
晖， 在不同的岗位上积极投身到
社区抗疫一线， 用自己的青春微
光， 点滴汇聚成首都抗疫星海。

通州区人力社保局公共服务中心党支部全员投入社区一线助力抗疫

5月5日， 一支由首汽约车司
机组成的应急车队， 在朝阳区临
时管控区上岗， 方便非急危重症
患者便捷约车， 畅通居民就医通
道。

根据疫情防控要求， 临时管
控区域内， 地铁、 公交不再通行
或者甩站通过。 居民如有就医出
行需求， 可拨打120、 999急救电
话。 怀孕产检、 透析、 化疗、 肿
瘤等非急危重症人群就医 ， 当
120、 999运力紧张， 家里也没有
私家车时， 外出就医就会受到影
响。

为畅通居民就医通道， 北京
市交通委及时协调首汽约车抽调
了200辆车投入到了朝阳区潘家
园街道、 双井街道、 十八里店乡
等7个街乡的临时管控区， 非急

危重症患者就医出行可以预约乘
坐。

“请系好安全带 ， 咱们出
发！” 5月5日下午， 一位应急车
队司机接到十八里店乡弘善家园
一社区独居老人王玉芬后， 平稳
地向垂杨柳医院驶去。 王玉芬患
有免疫系统疾病 ， 每周都需要
定期到医院打针来改善免疫力。
“我以前都是坐公交车去医院 ，
正发愁去医院的事， 社区就告诉
了我应急车队的约车电话， 真是
帮我解决了大问题。” 王玉芬感
激地说道。

在王玉芬乘坐应急车辆前往
医院就医的同时， 潘家园街道潘
家园社区一位居民也坐上了预约
车辆到医院做透析。 “这些应急
车辆给非急危重症患者吃了一颗

‘定心丸’。” 潘家园社区党委书
记韩海强说道。

据朝阳区交通委相关负责人
介绍， 非急危重症患者有就医需
求时可以提前向街乡医疗保障组
申请， 经医疗保障组研判， 确需
出临时管控区就医的， 将向居民
发放红色通行证。 居民持红色通
行证即可向社区提出用车申请，
并约定接送时间、 地址。 紧急情
况下， 应急车队也可随时预约派
车。

“应急车队车辆也需持通行
证进入临时管控区， 并实行点对
点运送。” 据朝阳区交通委相关
负责人介绍， 应急车队也将按照
疾控部门统一制定的标准， 开展
车辆洗消和驾驶员防护， 驾驶员
也会做好一日一次核酸检测。

□本报记者 孙艳

让党旗在疫情防控一线高高飘扬

“脚下的反诈安全线内容
十分诙谐幽默，在核酸检测排
队的间隙，既能解闷儿，还能
学到反诈知识，一举多得。”在
融科资讯中心核酸检测点，排
队等候的居民王阿姨看着脚
下的“反诈两米线”说。

为有效遏制电信网络诈
骗案件的发生， 进一步提高
群众安全防范意识， 中关村
街道充分利用核酸检测区域
参与、 宣传面广的优势， 在
遵守疫情防控各项规定的同
时 ， 把常见电信诈骗手段 、
防诈技巧等制作成通俗易懂
的 “反诈两米线”， 将其张贴
在街道辖区内核酸检测点位，
实现防疫安全线 “一 线 两
用”。 防疫工作人员一边叮嘱
来检人员戴好口罩、 保持安
全距离， 一边解答着群众关
于电信诈骗的各种疑问， 切
实守护好群众的 “钱袋子”。

“陌生来电多防范 ， 资

金转移留心眼。” “骗人之心
不可有， 防骗之心不可无。”
一条条朗朗上口的防诈骗标
语在脚下格外醒目。 在核酸
检测现场， 排队等候的群众
时不时低头念一念标语， 时
不时用手机拍下这别具一格
的两米线。 除了防诈骗标语，
现场的喇叭里也播报着防诈
骗小知识， 开启户外 “沉浸
式反诈小课堂”。

“区域核酸” 和 “全民
反诈” 的巧妙结合， 旨在让
辖区群众在接受核酸采样的
同时 ， 在思想 上 接 种 一 剂
“反诈疫苗”， 提升反诈 “免
疫力”， 筑牢生命安全和财产
安全 “双防线”。 相关负责人
表示， 下一步， 中关村街道
将继续在更多核酸检测点位
推广 “反诈两米线”， 让辖区
居民增强 “识骗、 防骗、 拒
骗” 意识， 筑牢全民反诈思
想防线。

面对当前疫情形势， 在市直
机关工委的号召下， 团市委第一
时间启动干部下沉机制， 首批选
派10名干部前往社区一线开展疫
情防控工作。

“阿姨，这钱我不能收！ ”“好
孩子，大热天的跑一趟怪累的，拿
着吧……” 在通州区杨庄街道靓
景明居小区里， 北京青少年网络
文化发展中心干部刘金盈拎着一
箱牛奶， 敲开了家住11楼的一位
独居老人姚阿姨的家门。 看着小
刘被汗浸透的额头， 老人感动地
掏出钱，非要塞给她表示谢意，双
方就这样拉锯了数个来回， 老人
说着说着都哽咽了， 刘金盈劝慰
了好一阵，才让老人打消了念头。

靓景明居小区因为出现确诊
病例， 目前处于封控状态， 刘金
盈从4月30日开始全天候下沉到

这里， 就连 “五一” 假期也没有
休息。 她每天给小区内近50户残
疾人和独居老人轮流打电话， 询
问他们的身体状况和需求， 对没
有电话和电话无人接通的要上门
看望， 陪老人聊聊天， 提供心理
慰藉， 还要进行防疫物资配送。

刚开始刘金盈用手机联系老
人时， 对方警惕性很高， 担心刘
金盈是骗子， 电话里说不了两句
就挂断了。 联系的次数多了， 老
人们再接她的电话时变得特别热
情， 有的能聊上七八分钟， 家长
里短的都愿意告诉她， 把她看成
了自家人。 下沉仅一周， 她的手
机上已显示电话打了800多分钟。

下午4点到6点， 刘金盈还会
和同事们去小区巡逻， 防护服里
又闷又热， 结束工作脱掉防护服
时背后全是汗碱。 由于自己负责

老年人群体， 她在巡逻时遇到老
人就 “条件反射” 上前聊几句，
问问对方是否一个人在家， 有没
有急需办的事情。

5月5日，一位大妈特意给刘
金盈打来电话说，家里烙馅饼了，
盛情邀请她来家吃。 虽然谢绝了
大妈的好意， 但居民们对社区防
控工作的支持和善意让刘金盈心
里暖洋洋的，“下沉任务特别有意
义， 我送出了温暖， 也收获了很
多， 感觉自己都成了半个这里的
居民， 能为大家做点实事， 很荣
幸。 ”

像刘金盈这样的下沉干部都
在岗位上发挥着各自的作用。 按
照市直机关工委要求， 团市委还
选拔了20名干部作为备勤人员做
好下沉准备， 确保一声令下就能
随时奔赴抗疫战场。

首汽约车应急车队上岗 畅通群众就医通道

朝阳临时管控区居民就医出行可便捷约车

□本报记者 任洁

团市委干部下沉社区 化身居民“编外家人”

“反诈两米线”
实现防疫反诈“一线两用”

□本报记者 余翠平 文/图


