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□本报记者 刘欣欣

北京市地震局宣教中心高级工程师郭心：

职工故事
线索征集邮箱： ldwbgh@126.com

□本报记者 周美玉

奋力做好北京冬奥“舌尖上的守护人”
海淀区清河街道市场监督管理所干部王宏利：

“培养更多的师资力量和宣
传者， 让他们成为 ‘燎原的星星
之火’， 从而让越来越多的人了
解 防 震 减 灾 知 识 、 提 高 防 震
减灾能力 。 ” 郭心是北京市地
震 局 宣 教 中 心 高 级 工 程 师 ，
从 事 防 震 减 灾 宣 传 教 育 与 应
急演练培训工作25年， 谈到自己
工作时， 她这样说。

通过创新性探索， 郭心实践
了政企合作模式、 科技与教育跨
界合作方式， 创立一系列的防震
减灾品牌活动， 以大减灾理念组
建综合减灾科普师资团队。 在防
震减灾基础教育课程体系建立、
防震减灾原创精品作品创作、 防
震减灾科普教育发展研究等重点
科普工作领域， 取得了系列成果
与显著的社会效益。

强化师资力量
组建科普宣传队伍

“我们感受到社会公众的科
普需求越来越强烈， 但是师资力
量不足， 很多讲师都是在本职工
作外兼职做科普宣传。” 2016年，
面对防震减灾科普薄弱的局面，
郭心积极整合资源， 牵头创立了
首都防震减灾科普大讲堂品牌。

大讲台是由68名来自防震减
灾各领域及边缘学科专家、 科技
工作者、 科普工作者等组成的队
伍， 为防震减灾的科技传播与大
众科普搭建了平台。

郭心组织专家组成员既承担
对外科普宣传工作， 也承担对年
轻讲师的培训与指导， 还承担了
对科普教学方案的研究、 探讨和
实施。 有些专家的课程被录制下
来作为学习课件， 在学习强国、

科普中国、 志愿北京等网络平台
上广泛传播， 受到公众欢迎。 还
有中科院心理所、 海淀公共安全
馆、 北京国家地球观象台等专家
所在单位， 成为了防震减灾科普
教育的研学基地。

6年来，这支队伍一直活跃在
首都防震减灾科普舞台上， 他们
与中国科技馆、中国地理学会、壹
基金、 中国红十字基金会等多家
单位紧密合作， 让科学防震减灾
的声音传播到不同行业领域中。

大讲堂每年平均开展百余场
次讲座培训 ， 内容既有安全教

育， 又有科学传播， 还有应急演
练实训。 2020年开始更是突破性
地开展了线上大讲堂。

6年来， 大讲堂服务受众突
破百万人次， 在中灾协科普宣讲
评比活动中连续三年获得优秀组
织奖 ， 10名老师获得优秀讲师
奖。 大讲堂也成为北京市地震局
面向公众的一张亮丽名片。

定位青少年群体
打造防震减灾教育体系

郭心充分发挥团队扎实的专

业知识背景优势， 在调研公众对
防震减灾需求的基础上， 打造了
两套防震减灾课程体系 。 一套
是 面 向 普 通 公 众 群 体 进 行 知
识 普 及 和 应 急 技 能 培 训 的 课
程体系 ， 另一套是贴近基础教
育教学大纲的防震减灾科学校本
课程体系。

郭心介绍说， 校本课程体系
的建设包括教案、 图书、 音频、
视频、 课程PPT、 教具研发、 实
验课程设置、 科普研学路线等，
所有课程资源均打包交与学科老
师， 便于在校内开展校本课程。
如今， 这套课程已进入学校教育
体系， 在北京市教委所属海淀学
区管辖范围得到了推广和实践。
高中生防震减灾校本课程已纳入
北京市八一学校2021秋季学期校
本课程。 课程配套录制的防震减
灾教 育 5分 钟 慕 课 系 列 6个 视
频于2021年4月30日在科普中国、
北京地震局官微上线， 并获得当
年中国地震学会主办的防震减灾
作品大赛三等奖。 课程还被北京
市科协选定为2021年科技活动周
在线直播课堂 ， 进行了现场直
播。

“我们的目的不是让孩子们
通过一个学期的课程学到非常多
的知识， 而是通过动手劳动、 科
学探究， 增强孩子对地球物理的
兴趣， 留待他们以后去探索更多
减灾知识。” 谈及课程设计的初
衷时， 郭心说。

她认为， 防震减灾课程体系
的建立， 对科学教育纳入基础教
育各阶段进行了有效的尝试， 填
补了公众防震减灾系统化的教育
空白， 能够有效提升公众防震减
灾素质。

运用专业知识
创作寓教于乐的游戏APP

手机即可下载的游戏、 可爱
有趣的画面、 边玩边学到防震减
灾的相关知识……这就是郭心牵
头 开 发 的 面 向 2至 8岁 青 少 年
儿 童 的防震减灾科普教育系列
APP。

目前， 这款APP同时支持日
语、 韩语、 英语、 西班牙语等9
种语言， 同步在中国、 日本等多
个国家的苹果商店和安卓市场全
面推广。

“我们当时是想有所突破，
与企业寻求合作， 推出有影响力
的科普宣传 。” 郭心告诉记者 ，
经 过 一 轮 轮 筛 选 ， 最 终 选 择
了 一 家产品专门面向幼儿的企
业， 双方合作， 每年推出一个主
题的游戏内容， 如今已经推出了
5款游戏。

这款APP通过时下流行的游
戏方式将防震减灾知识趣味化，
从而实现寓教于乐的效果 。 同
时， 运用亲子关系让家长和孩子
一起参与其中， 达到 “教育一个
孩子， 带动一个家庭， 影响整个
社会” 的目的。

截至目前， 该系列APP通过
友盟第三方统计累计用户已达
4628万人， 近7日活跃用户近80
万人， 全国平均每天有10万人学
习使用。

“从最初的谈灾色变， 到如
今能够正确的认知灾害， 在灾害
过程中保护好自己， 尽可能减少
损失。 近年来， 民众的科学防灾
能力大大提升， 这就是我们一直
努力的动力。” 郭心笑着说。

“我虽然参加工作时间不
长， 但非常荣幸能够参加北京冬
奥会 、 冬残奥会的服务保障工
作 。 这是组织对我的信任与鞭
策 ， 也是对我工作的认可和鼓
励。” 提及此次服务北京2022年
冬奥会、 冬残奥会的经历， 王宏
利脸上洋溢着自豪与幸福。

2020年10月， 王宏利被分配
至海淀区清河街道市场监督管理
所工作。 为了让王宏利在专业方
面尽快成长， 所里安排其进行特
种设备安全检查培训、 餐饮知识
轮训、 大型保障活动培训等学习
活动， 为她成为复合型人才打下
坚实基础。

市场监督管理局的职能兼有
原工商、 食药、 质监三个部门的
职责， 工作相对繁杂。 作为一名
女同志， 除了日常外出检查， 王
宏利还经常主动参与夜间联合执
法行动。 寒冬腊月联合相关部门
对无证无照点位进行夜间综合整
治， 工作完通常已是深夜， 可她
依旧坚持完成每次工作日志的整

理， 从无一句怨言。
新冠疫情发生以来， 为确保

辖区市场安全， 王宏利所在的市
场监督管理所除原来工作之外，
还增加了对辖区 “七小” 场所、
双非楼宇进行疫情防控的日常宣
传、 检查工作。 2021年元旦， 北
京疫情有所反复， 王宏利与同事

们 “扫街” 的频次改为三天一覆
盖， 工作量成倍增加。 他们克服
冬天的寒冷， 经常加班加点， 对
防控措施不到位的场所及时督导
整改， 对可能存在的风险进行提
示，确保疫情防控无死角。 “我不
能因为自己工作没有到位， 在疫
情防控方面出现问题。 我辛苦些
没什么，辖区平安了，才能安心，
这也是职责所在。 ”王宏利说。

高度的责任心和一丝不苟的
工作精神， 使王宏利的业务能力
迅速提升， 她很快成为所里的中
坚力量。 由于出色的表现， 2022
年北京冬奥到来之际， 王宏利被
选派到海淀区保障冬奥、 冬残奥
的中电联清河培训中心担任食品
安全保障组组长， 负责保障服务
冬奥、 冬残奥的高铁工作人员食
品安全工作。

接到保障任务后， 闭环前的
一个月时间， 王宏利带领保障组
成员和属地市场所， 跑遍了辖区
内的食品生产企业、 食品供应企
业和餐饮服务商 ， 现场检查督

导， 核验各项资质及餐厅厨房等
硬件设施是否具备保障能力， 组
织参加保障任务的餐饮相关人员
进行食品安全知识培训， 确保从
源头到操作再到食用环节， 做到
万无一失。

在冬奥会开幕前半个月， 王
宏利就与其他工作人员一起开始
进入闭环状态， 直至此次冬残奥
会隔离结束， 王宏利在闭环内整
整工作63天。 由于服务冬奥会高
铁工作人员工作的特殊性， 列车
班次时间不同， 最早班次由早上
4点出发， 原定于早班人员早餐
提供预包装的面包、 牛奶。 经过
几天实践后， 细心的王宏利在与
工作人员聊天时得知， 他们早餐
直接饮用凉牛奶， 肠胃感觉不舒
服。 得知这一情况后， 她立即与
驻地保障组组长汇报， 并与高铁
负责人、 厨师长沟通， 最终调整
早餐供应， 由酒店购买大型电饭
煲煲粥， 将早餐改为面包、 热粥
和鸡蛋， 确保在寒冷天气早起工
作的人员能吃上热乎的早餐。

对于服务外籍运动员专列的
乘务组人员， 高铁部门要求完成
工作任务后进行自我隔离7天 。
王宏利在接到消息后， 督促厨房
对分餐间进行清理消杀， 为分餐
提供条件。 同时对于分餐的菜品
温度进行严格检查， 并提示注明
餐品出餐时间和食用时间， 确保
食品安全。

作为中电联清河培训中心临
时党支部一员， 王宏利发挥党员
带头作用， 时刻提醒环内人员做
好防护； 作为食品安全保障组组
长， 她一丝不苟， 检查餐饮操作
中每一个环节， 做好每餐留样，
餐餐抽检等工作 ， 确保食品安
全；作为运行保障组成员，与酒店
保障工作人员及时沟通， 了解工
作状态、心理动态，在连续高强度
工作的情况下， 提醒注意轮班休
息，劳逸结合。 赛事期间，她和保
障组成员共保障就餐32742人次，
留样2708件，日常快检1240件，实
现了食品安全“零事故”，服务保
障 “零差错” 的目标。

打造防震减灾品牌活动 培养更多“星星之火”


