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□本报记者 任洁 通讯员 薄玉迎

“纳税人的难事就是
我们的心上事”

苏家坨镇 、 上庄镇位于海
淀区北部 ， 是个体工商户较为
集中的两个乡镇 ， 到第八税务
所 （个体工商户税源管理所 ）
的距离有20到30公里 。 乡镇上
的青壮年劳动力大都外出工作，
留在镇上的多为年迈村民 ， 网
上申报操作难度大。

近日 ， 苏家坨镇某种植场
的法人李大爷打电话到第八税
务所， 咨询房产税和城镇土地
使用税的申报问题 。 得知税务
干部入驻镇里现场指导办理 ，
第二天一大早 ， 李大爷和儿子
就来到镇政务服务中心的税务
临时办公点。

当税务人员帮助李大爷进
行法人实名信息确认时 ， 李大
爷在人脸识别环节多次未通过，
导致无法进行后续操作 。 面对
这种情况 ， 税务人员指导李大
爷的儿子填写了变更税务登记
表 ， 电话远程联系所内干部 ，
将其添加为种植场的办税人 ，
并指导其顺利通过实名认证 ，
成功完成后续申报及缴税业务。

“税务人员帮助解决问题，
不用我们跑路， 态度还那么好，
真是太感谢了。” 李大爷父子感
激地说。

第八税务所所长赵大海介

绍 ： “纳税人的难事就是我们
的心上事 ， 要想方设法帮助解
决问题 ， 将便民办税的春风吹
遍乡村， 吹暖百姓心窝。”

苏家坨镇相关负责人表示，
税务部门主动上门服务 ， 把脉
群众需求 ， 真正让税收优惠政
策和优质税费服务与纳税人实
现零距离 ， 使广大个体工商户
能够懂政策、 享优惠、 能开票、
会申报 ， 是办税缴费便利化的
具体举措 ， 进一步提升了群众
的满意度和获得感。

“村喇叭”接地气宣传
网上报税

“村民们注意啦 ！ 海淀区
税务局工作人员近期会在镇政
务服务中心 ， 为网上申报有问
题和困难的纳税人进行现场指
导……” 上庄镇前章村的 “村
喇叭” 正在播放广播通知。

苏家坨税务所所长郭淑红
介绍 ， 为了让宣传更广泛 、 更
接地气 ， 税务所积极同镇政府
对接， 将自制申报手册、 录 制
的宣 传 辅 导 视 频 依 托 税 镇 合
作网格化渠道线上精准推送 ，
线下通过村镇公示栏 、 村喇叭
广播 、 临时办公点发放宣传资
料等方式 ， 引导纳税人网上申
报。

“我听见村里的喇叭通知，
骑车5分钟就过来了 。” 上庄镇

北京静雯绿馨种植中心的孙女
士说 。 以前去第八税务所报税
距离远 ， 单程开车就得一个多
小时 ， 有时为了报税还得专门
请一天假 。 “现在税务人员来
到家门口 ， 真是方便多了 ， 什
么都不耽误。”

孙女士介绍 ， 由于房产税
每年申报一次 ， 长时间不操作
容易忘记 ， 这次税务人员不仅
发了专门针对个体工商户的操
作手册 ， 更是手把手地辅导 。
“我已经学会了， 明年自己在手
机上操作就行。”

上庄镇相关负责人说 ， 税
务机关下沉到乡镇一线服务 ，
为百姓节省办税时间 ， 同时大
力推行网上办税 ， 尽可能减少
人员聚集， 真真切切服务百姓，
减轻个体工商户办税成本。

税务上门服务不仅省时便
捷 ， 相关税费减免政策也让不
少个体商户喜上眉梢 。 上庄镇
前章村的秦大爷在村里经营着
一家小超市 ， 售卖食品百货 、
五金建材 ， 小本生意勉强满足
家庭日常开销 。 优惠政策的延
续扩围 ， 让秦大爷信心满满 ，
“政府的政策越来越好， 我们的
日子也会越来越红火。”

海淀税务局相关负责人表
示 ， 要扎实做好个体工商户的
税费服务工作 ， 积极开展政策
宣传辅导 ， 精准匹配资源和服
务， 助力个体工商户成长壮大。

日前， “无人售卖车———移
动无人超市” 开进了酒仙桥管控
小区， 在网格区内流动售卖， 为
居民提供蔬菜、 果品、 生鲜肉类
等生活必需品。 居民可直接自
助 扫 码 无 接 触 购 物 。 记者看
到， 这台无人售卖车比老年代步
车的体格稍微大一些， 顶部装有
LED显示屏， 扫码即可购买西红
柿 、 西 葫 芦 、 鸡 蛋 、 苹 果 等
食品 。 就拿西红柿来说 ，350克
售价4.9元 ， 与市场价格基本相
当。“无人车不错， 很方便， 在小
区里走不了几步路就能买到新鲜
蔬果， 我刚刚下单了苹果。” 管
控小区内居民张阿姨对无人售卖
车赞不绝口。

记者了解到， 为了更好地服
务保障管控区居民生活物资， 酒
仙桥街道在动员辖区科技、 商超
企业支援疫情防控工作的基础
上， 试点探索 “科技赋能商超”
“科技赋能服务”， 协调对接无人
车企业同商超企业手拉手， 在一
管 控 小 区 内 试 行 “ 无 人 售 卖
车———移动无人超市”， 可实现

无人车进入管控区内， 居民直接
扫码点单 ， 无接 触 下 单 购 物 。
为居民及时购买新鲜蔬菜提供
了便利， 缓解了居民线上买菜压
力。 同时， 减少了外卖快递分拣
量， 极大降低了社工、 志愿者们
的工作强度， 形成了网上订购送
达+无人售卖补充的生活服务保
障模式， 得到管控区内居民的好

评。
“在居民扫码购物的同时，

无人售卖车广播系统还会循环播
放宣传防疫知识， 提示居民戴好
口罩， 保持一米线距离、 避免人
员扎堆等语音。 同时， 车上配有
手消、 手套， 温馨提示居民在下
单前后可以及时进行消毒。” 朝
阳区酒仙桥街道相关负责人说。

□本报记者 孙艳 文/摄

“分餐分食 ， 不分亲疏远
近；三餐之盘 ，定要一干二净 。
从今天开始，让我们行动起来，
使用公筷公勺、践行光盘行动、
坚守餐桌礼仪……”近日，首都
文明办联合市商务局等部门 ，
在首都粮食博物馆举办 “文明
餐桌 光盘行动”主题宣传引导
活动， 行业代表与市民群众共
同发出“讲究用餐礼仪，养成文
明用餐习惯” 倡议， 传递共守
“舌尖文明”的信心。

活动现场搭建了 “大帽胡
同” 与 “北新桥粮店” 两处室
内景点， 以真人实景讲述老北
京酒馆、 粮店的有趣故事， 通

过实物展示、 情景还原、 多媒
体宣传等形式， 重现播种、 收
割、 打场、 加工等粮食从耕到
收的全过程。

据了解， “文明餐桌 光盘
行动 ” 主题宣传引导活动自
2020年 9月在全市启动以来 ，
首都文明办联合市商务局等部
门 ， 以餐馆酒店 、 单位食堂 、
家庭为重点， 通过近两年的广
泛深入动员 、 实施分类引导 、
强化督导检查 、 营造浓厚氛
围， 活动的社会覆盖面与影响
力不断扩大， 厉行节约、 珍惜
粮食的文明就餐习惯逐步成为
首都市民的自觉行动。

□本报记者 盛丽

“办税服务厅搬进镇里， 工作人员一步一步教我申报操作， 既省时又省力，
真是方便。” 近日， 国家税务总局北京市海淀区税务局第八税务所联合属地苏家
坨税务所入驻苏家坨镇和上庄镇政务服务中心， 现场解决村民房产税、 城镇土
地使用税申报等涉税问题， 为偏远地区的个体工商户打通税费服务 “最后一公
里”， 暖心服务赢得群众点赞。

海淀“流动办税厅”进乡镇上门办税

荷花市场前玩空竹的老
人 ， 什刹海嬉冰玩雪的少年 ，
披着夕阳金装的万宁桥……近
日， “2021北京中轴线文化遗
产传承与创新大赛优秀摄影作
品展” 在西城区北京坊露天美
术馆与公众见面。 北京中轴线
上的最美瞬间， 透过摄影师的
镜头，得到了淋漓尽致的展现。

300米长的北京坊露天美
术馆位于廊坊头条， 曾是古老
的街道，目前整体化身为开放
的美术馆 ，是北京最大的户外
艺术长廊之一。 此次展出的作
品共有33幅， 逾八成被放大至
3.5米×3.5米的巨大尺幅。 作品
展以“壮美中轴线 ”和 “温暖中
轴线”两条主线展开。 从煤市街
进入露天美术馆，自西向东，中
轴线上的古建在霞光、雨后、瑞
雪的映照下， 淋漓尽致地展现
中轴线的“壮美”。 再前行，跳绳
的儿童、玩轮滑的青年、对弈的
爷孙……从照片中透出浓浓的

人间烟火气， 让观者深切感受
到中轴线的魅力。

摄影展现场， 不少游客被
巨幅照片吸引 ， 有的驻足欣
赏， 感受历史变迁， 感受新时
代的百姓百态； 有的以中轴线
照片和露天美术馆为背景， 拍
摄视频或图片。 “大幅作品观
感有冲击力， 不论是壮丽秀美
的历史遗存， 还是中轴线老城
区内的百姓生活写照， 这些被
挖掘、 寻觅、 记录的北京中轴
线点滴故事， 都体现了大众对
北京中轴线文化遗产的关注和
独特理解。” 一位观展游客说。

“露天美术馆现在是我们
坊内新晋的拍照打卡地 。” 北
京坊工作人员告诉记者， “积
淀悠久的传统文化与现代艺术
相互碰撞， 又正值赏花季， 吸
引不少游客前来边逛展边品味
中轴线的故事。 展览将持续至
6月下旬， 大家可以在闲暇时，
戴好口罩前来欣赏。”

□本报记者 陈曦

33幅摄影作品展现中轴线“最美瞬间”
到北京坊露天美术馆感受人间烟火气

打通税费服务“最后一公里”

方便居民无接触便捷购物

无人售卖车开进酒仙桥管控小区

“小王， 发动机水箱与电
子扇的连接件必须全部打开 ，
用吸尘器吸出水箱和电子扇内
部所有的毛絮 、 尘土和污物 。
同时滤网也不能落下， 那里容
易积存树叶和尘土。”

“放心吧组长， 不单是水
箱， 发动机隔热棉、 水箱管路
和油底散热器我们都会作为重
点部位进行清洁检查， 确保运
营车辆冷却系统通风正常 。 ”
早上9点 ， 北京公交集团保修
分公司电车保修厂二车间维修
库区内已是一片繁忙景象。

4月的北京， 繁花似锦，但
大街小巷纷飞的“飞絮”不仅扰
人，也容易堵塞公交车的散热、
冷却系统。 记者从公交保修分
公司电车保修厂获悉， 本市公
交保修系统已提前进入夏防状
态， 对发动机散热水箱和车辆
冷却系统集中“清肺 ”。

据了解， 为提前做好车辆
夏防服务保障工作， 保修分公
司已根据夏防重点项目治理要
求， 细化落实季节性飞絮清洁
治理措施， 做好飞絮期运营车
辆技术服务保障工作。

□本报记者 刘欣欣 通讯员 马振涛 文/摄

飞絮扰人 公交车辆提前深度“清肺”

北京力推“光盘行动”


