
《工人日报》 报道， 天津市
总工会针对许多用工单位在职工
退休时服务不到位问题， 结合开
展 “我为群众办实事 ” 实践活
动， 推出 “四个一” 暖人心服务
新举措———为退休职工举办一个
小仪式、 送上一封感谢信、 赠送
一份纪念品、 送上一张服务卡，
让他们感受到工会组织的温暖和
关爱。 目前， 这项活动已在天津

市工会系统全面推行， 要求落实
到每一个单位、 每一名职工。

天津工会此举的确温暖人
心， 而且影响所及不止是退休职
工。 职工说它： “办好了会记一
辈子。” 可见小事不小， 意义重
大， 不仅是对退休职工的尊重，
也是对更多职工群众的鼓舞。

退休是每个劳动者职业生涯
的结点， 标志着几十年劳作的终
止， 也意味着人的衰老， 难免心
境的波澜。 此时， 如果有某种形
式纪念或 “表示” 一下， 对于退
休职工而言， 无疑是非常贴心的
安慰。 但在现实中， 肯于这样做
的用人单位不多 ， 做得好的更
少。 绝大多数退休职工离开工作
岗位时， 大多冷冷清清， 即使有
情谊表示， 也不过是三五知己的

送别， 难见 “组织” 身影， 因而
不免产生 “人走茶凉” 的落寞、
怅然。

天津市总工会此举设身处地
为退休职工着想 ， 不是泛泛提
倡， 而是明确要求 “四个一” 为
“规定动作 ”， 即通过召开座谈
会、 茶话会等简便易行、 灵活多
样的形式， 为退休职工单独或集
中举办一场欢送仪式； 送上一封
感谢信， 对职工多年来为单位作
出的贡献、 职工家属给予的支持
表示感谢； 赠送一份简约、 实用
的纪念品， 费用可在工会经费中
列支； 送上一张服务卡， 标明职
工退休后相关服务事项、 办理途
径、 服务电话等， 包括退休当年
仍可享受的大病救助、 住院关爱
等工会普惠服务等。 如此明确、

具体的要求， 充分体现了工会组
织对退休职工的真挚感情。

按说， 职工退休属于劳动用
工程序， 与工会工作没有必然联
系 ， 或者说不是工会的分内职
责 。 工会如果不管 ， 算不得失
职 ； 管了 ， 可能 “多此一举 ”。
但作为 “娘家人”， 工会有义务、
有责任关注职工的方方面面， 不
仅要关注， 而且要服务， 没有一
份真挚感情是做不到也做不好
的。 正如天津市总工会负责人所
说， “四个一” 落实重在 “情 ”
字， 重在用心， 关键是体现真感
情， 让职工感受到工会组织的关
怀和温暖 。 不仅退休职工感受
到， 在职职工也会有所触动。

工会竭诚为职工服务， 只有
感情是不够的， 充分认识 “我为

群众办实事 ” 的重要性和必要
性， 才能使服务到位、 贴心。 职
工是企业最宝贵的财富， 企业的
发展离不开职工的努力和付出。
职工退休了， 表示答谢之意， 是
企业工作的应有之义， 也是分内
之情， 更是传承工人阶级优良传
统的需要。 正是因为有了这样的
认识， 天津市总工会才敢于提出
明确要求， 肯于投入经费， 全面
推进 “四个一” 暖人心工作。

实践证明， 这项活动在基层
工会和广大职工中产生了良好反
响， 称赞它 “是一项小切口大意
义、 小载体大情怀、 小投入大作
用的好事实事， 让退休职工切实
感受到人情味儿。” 这样的 “人
情味儿”， 当然不仅是退休职工
的期望， 也是更多职工的需要。
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卡还在，店没了？

为提升外卖餐饮食品安
全质量 ， 今年以来 ， 浙江 、
江苏、 安徽、 内蒙古、 天津、
河北、 北京等多地陆续要求
或提倡使用 “食安封签”。 但
记者近日采访多地外卖员 、
消费者发现， 大部分商家目
前仍然未能按要求 “封” 上
自 己 的 外 卖 。 （ 4 月 19 日
《法治日报》）

“食安封签 ” 全称 “食
品安全封签”， 是一种一次性
易碎贴， 用于食物包装袋的
封口处， 贴上之后遇到外力
撕毁便无法复原。 消费者在
接到外卖食物时， 可凭借封
签的完整度确认餐品在配送
过程中是否被打开。 此番浙
江 、 江 苏 等 地 相 继 推 出 的
“食安封签”， 类似于可一次
性粘贴的不干胶， 餐馆将食
品 打 包 放 入 外 包 装 袋 后 ，
可以用 “食安封签” 将外卖
包装袋的 开 口 处 彻 底 “封
死”。 这类封签能够有效降低
配送过程中的二次污染， 无
疑为网络订餐加上一把 “安
心锁”。

小小的 “食安封签 ” 不
仅化解了外卖配送过程中被
污染的问题， “贴” 出了放
心消费的保障 ， “守” 住了
外卖食品的安全， 也为监管
部门实现外卖餐品 “全链条”
监管提供了有力支撑， 其必
要性已成为外卖平 台 、 商
家 、 消 费 者 、 监 管 部 门 的
共识 ， 可 谓 好 处 颇 多 ： 其
一 ， 进一 步 保 障 了 消 费 者
“舌尖上的安全”； 其二， 有
利于外卖骑手和商家更好地
划分责任； 其三， 倒逼商家
良性竞争。

当然， 确保外卖食品安
全， 仅靠 “食安封签” 还不
够， “食安封签” 并非一劳
永逸之举。 伴随着行业的发
展， 难免会出现新问题， 这
也就需要行业自身须与时俱
进加强技术及管理措施跟进，
将食品安全隐患降到最低点，
以推进行业持续健康发展 ，
服务好消费者。

□廖海金

“职工维权”窗口推动构建和谐劳动关系

过去近一年时间， 重庆家长王琳一直有件
说大不大说小不小的烦心事： 她花了两万元给
孩子报了个校外艺术培训班， 可孩子去上课没
几个月， 培训机构毫无预兆地关门歇业， 并以
经营亏损为由拒不返还剩下的学费。 和王琳有
相同困扰的还有另外150位家长， 他们都是同一
培训机构 “卷款跑路” 的受害者， 各自预付的
学费从几千元到数万元不等。 (4月20日 《工人
日报》） □王铎

工会竭诚为职工服务，
只有感情是不够的 ， 充分
认识 “我为群众办实事 ”
的重要性和必要性 ， 才能
使服务到位、 贴心。

浙江省杭州市临安区总工会
将 “职工维权” 窗口搬进区社会
矛盾纠纷调处化解中心， 实现与
区法院、 劳动人事争议仲裁、 劳
动监察等窗口无缝对接， 方便职
工 “一站式” 维权， 促成劳动争
议高效化解。 其专业服务赢得了
职工和企业的信赖。 （4月20日
《工人日报》）

据媒体报道， 临安区矛调中
心的 “职工维权” 窗口一年多里
接待职工1000余人次， 化解八成
以上劳动争议。 窗口工作人员小
陆自豪地说： “职工和企业都信
赖这里 ， 大事小事都会先来问

问。”
一个 “职工维权” 窗口， 何

以让职工和企业都信赖？ 是 “职
工维权” 窗口工作人员倾注了自
己的耐心和高度责任心， 为职工
维权提供了专业法律援助。 在依
法保护职工合法权益同时也依法
保护企业合法权益， 对因职工本
身过错引发矛盾的， 也能认真做
好解释和教育工作， 从而取得了
劳资双方都满意的效果。

笔者以为， 劳动关系是现代
社会最主要的社会关系， 和谐稳
定的劳动关系取决于劳资双方力
量的大致平衡。 职工的合法权益

要保护， 企业的合法权益同样需
要保护。 职工有职工的难处， 企
业也有企业的难处， 如果劳资双
方都能以法律为依据来主张自己
的权益， 就为双方的矛盾调解最
后达成共识打下了基础。 “职工
维权” 窗口致力于引导职工群众
理性合法表达利益诉求， 在积极
推动解决职工切身利益问题的同
时， 也能引导职工积极推进企业
发展。 因为企业发展了， 职工利
益才会有更好更多的保障。 从本
质上看 ， 推动构建和谐劳动关
系， 符合劳资双方共同利益。

□周家和

潘铎印： 近日， 最高人民法
院下发通知， 部署全国法院打击
整治养老诈骗专项行动， 要求各
级人民法院依法严惩养老诈骗犯
罪， 扎实做好养老诈骗案件审判
相关工作。 对坑老骗老行为要坚
决依法从严惩处， 让不法分子付
出代价， 斩断伸向老年人 “钱袋
子” 的黑手， 让刚性的法律制度
为老年人 “撑腰”。

日前， 江苏省镇江市总工会
编制的首期《工会食堂简报》完成
印刷， 陆续派送到该市65家工会
食堂。这份简报为季刊，开设了走
访调查台、走访心语、心得交流、
他山石、我是生活家等栏目，专门
用于展示镇江工会大食堂、 好食
堂的各项工作，给职工晒美食、晒
幸福。 （4月21日《江苏工人报》）

现实中，人们对“简报”并不
陌生。诸如重要精神的学习传达、
重要事项的讨论决策、 重大活动
的组织实施，都会出“会议简报”
或者“工作简报”，以示对这项工
作的重视。 相比之下，《工会食堂
简报》算得上是新鲜事儿：职工有

食堂吃饭就成， 还有必要出简报
吗？还真有必要。职工食堂直接关
系到职工的身体健康。一方面，包
括新就业形态劳动者在内的部分
职工，现实中依然面临“吃饭难”
的问题； 另一方面， 随着社会进
步，人们不再满足于“吃得饱”，更
渴盼“吃得好”。 已建成使用的部
分职工食堂， 也客观存在 “饭难
吃”，或者饭菜质量与职工需求还
有不小差距的问题。 解决 “吃饭
难”“饭难吃”，《工会食堂简报》可
以发挥有效作用。 “走访调查台”
栏目， 可以督促相关单位重视工
会食堂建设， 同时督促食堂不断
提升饭菜和服务质量。 “心得交

流”栏目，为众多工会食堂提供交
流学习的平台， 一些好的做法大
家可以相互借鉴。 “他山石”“养生
谱”栏目，则为职工提供饮食方面
的相关知识 ， 有助于职工吃得
好、 吃得健康。

一份 《工会食堂简报 》， 凸
显出对职工的真心关爱。 在笔者
看来 ， 简报无异于是一份宣言
书， 它郑重告诉人们： 我们不仅
要建立工会食堂， 更要管理好 、
运营好工会食堂！ □余清明

打击电信网络诈骗
要做好顶层设计

对坑老骗老行为
必须依法严惩

“食安封签”
为网络订餐加上“安心锁”

把“职工记一辈子的事儿”办实办好

“工会食堂简报”凸显对职工关爱

付彪： 近日， 中共中央办公
厅、 国务院办公厅印发了 《关于
加强打击治理电信网络诈骗违法
犯罪工作的意见》， 对加强打击
治理电信网络诈骗违法犯罪工作
作出安排部署。 电信网络诈骗犯
罪是一个复杂的社会治理难题，
亟需在全面总结近年来打击治理
工作成功经验基础上做好顶层设
计， 完善打击治理措施。 同时，
各有关部门要压实责任， 强化协
同治理， 才能更好地保障人民群
众财产安全， 让 “天下无诈” 照
进现实。


