
□本报记者 周美玉 通讯员 张思琦

从“门外汉”
到专业红色讲解员

延庆铁炉村红色讲解员武绍亭：

经过一段崎岖陡峭的山路 ， 山峦重
叠， 高低绵延， 一排排崭新的两层小楼映
入眼帘， 这便是延庆区大庄科乡铁炉村。
武绍亭曾是在此辛勤耕种的普通农民， 通
过努力， 如今他成为专业的讲解员， 立志
将红色文化传承下去。

作为土生土长的铁炉村人， 武绍亭从
小就常听父辈们讲述革命先辈英雄事迹，
这些故事早已在他心里深深地扎下了根。

漫步在大庄科乡拓邦双秀湖营地的红
色长廊， 沿着历史的脉络感受那段跌宕起
伏的红色岁月。 武绍亭带着观光者在欣赏
美景的同时， 为他们讲述党的百年光辉历
程， 让红色文化浸润人心。

“2017年， 大庄科乡在全乡招募红色
讲解员， 我很荣幸地成为了其中的一员。
从那以后， 我就开始 ‘下功夫’， 研读红
色书籍、 准备讲解稿， 还参加了全区的宣
讲比赛。” 武绍亭说， “久而久之， 我就
觉得这份工作特别有意义， 使命光荣， 能
用我们当地的故事传播红色文化， 我觉得
非常自豪。”

武绍亭将 “以人为本” 贯穿于他的每
一次讲解中。 每次讲解前， 他都会对来访
者做全方位的了解， 并提前准备讲解词，
以便详尽讲述中国共产党在大庄科乡的峥
嵘岁月。 这种时时以受众为中心的态度，
让武绍亭的讲解更加温馨、 细致、 传情，
具有亲和力。

“武绍亭不仅积累了丰富的党史知
识，而且他对工作非常认真、随叫随到，对
待每一个团队都很用心， 将革命先烈的思
想境界和崇高精神传递给了更多听众， 他
的讲解水平在我们全乡都是数一数二的。”

大庄科乡铁炉村党支部委员韩长海说。
日常生活中， 通过反复通读党史相关

书籍， 查阅大量史料和纪录片， 使武绍亭
对党的历史有了更全面的了解， 让他在完
成一次次讲解任务的同时， 真正做到深入
挖掘红色故事背后的内涵价值 ， 让历史
“活” 起来。

“今后， 我将一如既往地将讲解工作
继续做下去。 同时， 我也想找个年轻人和
我一起， 把理想信念的种子播撒到每一位
听众心里 ， 将红色文化永远传承下去 。”
武绍亭说。

武绍亭的成长， 除了自身的努力， 也
离不开大庄科乡的悉心培养。 如今， 大庄
科乡已经培养了一批由当地农民转型的红
色讲解员， 同时鼓励讲解员参与各类宣讲
比赛， 不断提升业务能力和综合素质， 切
实打造了一支思想正、 能力强、 专业好的
讲解员团队， 更好地传递红色文化。

火神山“包工头”
变身方舱医院“急先锋”

中建二局湖北分公司带队援沪负责人郑义：

□本报记者 盛丽

东花市社区卫生服务中心主任袁雅兰：
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让社区居民更有“医”靠

职工故事
线索征集邮箱： ldwbgh@126.com

曾经， 东花市社区卫生服务
中心 （以下简称 “服务中心 ”）
是东城社区卫生绩效考核最后一
名， 但现在的它已是全国 “优质
服务示范社区卫生服务中心 ”
“全国百强社区卫生服务中心”。
这翻天覆地的变化离不开该中心
全体职工的努力， 更凝聚了中心
党支部书记袁雅兰的心血。

2014年， 袁雅兰担任该中心
党支部书记、 主任。 这一年， 服
务中心经历拆迁后重新开诊。 为
使医务人员在知识、 能力、 素质
三方面均得到提高， 在东城区卫
健委及区社管中心的大力支持
下， 袁雅兰完善教学系统， 在服
务中心组建了全区社区卫生服务
机构第一个实训室。

15个教学场景涵盖中心各科
室业务范畴有效； 每个场景均具
备音、 视频双向传输功能； 专家
可在会商室与15个教学场景医
护人员进行对话指导， 实现示
教、 考核、 远程会诊和集中教学
观摩等功能……实训室为 服 务
中 心 医 务 人 员 提 供 了 有 效 的
岗 位 训 练 平 台 ， 近 几 年 来 ，
实训室通过不断完善软硬件 ，
目 前 已 成 为 东 城 区 社 区 卫 生

服 务 的 培 训 基 地 ， 为 东 城 区
在全市社区卫生岗位练兵活动
中取得好成绩作出了突出贡献。

为了不断提高服务中心医务
人员的临床能力， 袁雅兰协调利
用医联体资源， 通过选派人员到
医联体医院进修、 请专家来服务
中心授课等方式， 让医务人员的
技术水平有了质的飞跃。 同时，
通过强化绩效考核， 推进服务中
心工作快速发展， 服务中心也从
东城社区卫生绩效考核的最后一
名， 转变为连续6年第一名， 并
在北京市社区卫生绩效考核及国
家基本公共卫生服务考核中双双
获得第一。

通过对辖区居民的调研走
访， 袁雅兰发现孤寡及残疾老人
对社区卫生服务有着特殊的需
求。 为此袁雅兰发动服务中心全
体党员， 打造了 “春晖行动” 党
员特色服务品牌， 每周义务为辖
区特困孤寡老人上门巡诊。 “春
晖行动” 品牌创建8年来， 党员
们提供的服务从未间断。 此外，
逢年过节， 袁雅兰还会带领服务
中心的党员看望慰问社区中的孤
寡老人， 让他们感受到了党组织
带来的温暖。

为适应居民需要建设医联体
特色门诊， 袁雅兰组织中医专家
在服务中心开 设 中 医 体 验 馆 ，
馆 内 有 鲜 药 种 植园 、 展示园 ，
不仅宣传了中医文化、 给居民提
供更具中医氛围的就诊环境， 也
让居民在家门口就能享受到优质
的医疗资源。

为了做好居民的健康服务工
作， 袁雅兰通过对宣传工作的不
断创新， 大幅提高了居民对健康
知识的知晓率。 她主动与街道党
委联系， 共同合作， 借力街道的
网络直播平台开展健康知识普
及 ， 直播课网上观众最多时达
2000人。 同时， 她还在街道主办
的报纸上开辟健康专栏宣传健康
知识， 为引导居民投身健康生活
方式拓展了传播渠道， 丰富了健
康知识普及形式。

8年来， 袁雅兰践行着百姓
健康的 “守门人” 的责任， 抓先
进、 提服务、 严督查……从多方
面入手， 带领服务中心党员干部
发挥先锋模范作用， 为促进社区
卫生事业的健康发展默默奉献。
该中心也被评为 “社区优秀敬老
单位” “老年示范基地” “老年
友善医院”。

□本报记者 马超 通讯员 胡珍艳

中建二局湖北分公司带队援沪负责人
郑义已从业近20年， 辗转河南、 南京、 合
肥、 武汉， 挑战过工期紧、 任务重、 苦战
过地质条件复杂的项目， 一颗初心却从未
变。 入党时郑义在表态发言中说， “党员
的身份比起荣誉， 更是责任， 我将时刻记
得我此刻的承诺， 一切为民， 永不叛党。”
这些年， 他的承诺在各地的建筑工地上、
在2020年的火神山上、 在如今的上海方舱
医院里持续烙印着。

2020年年初， 郑义摇身一变成为应急
“包工头”， 带着物资与41名特殊工种工作
人员奔赴火神山医院建设现场。 通过日月
交替， 鏖战不休， 36小时不间断施工， 助
力火神山医院ICU诊疗室钢结构焊接工程
顺利完工哪一刻， 他与荆楚同战相守。

如今， 为了守 “沪” 万家灯火， 他又
化身 “急先锋 ”， 担任中 建 二 局 湖 北 分
公 司 带 队 援 沪 负 责人 ， 带领中建二局
“火雷” 勇士再次出征， “决战” 上海最
大方舱医院———国家会展中心 （上海） 方
舱医院。 迅速调集战斗人员、 紧急召开动
员会议、 协调筹措各类物资、 摸排整理人
员物资信息、 坚决要求硬核防疫， 这位话
不多、 事不拖的 “战将” 让 “非常战事”
井然有序了很多 。 “思深益远 ， 谋定后
动” 是同事对他的评价。

在施工现场， 时间紧、 任务重、 材料
短缺的现状让这场 “硬仗” 更加艰巨。 在
郑义的带领下， 管理团队制定好施工进度
计划， 划分区域， 责任到人， 1个管理人
员带4个劳务工人的 “1+4” 工作模式在
48小时内不间断轮流作业， 保证现场施工
稳步推进。

自入场以来， 郑义始终要求所有人员
做好防疫， 并与管理人员、 劳务人员同吃
同住同劳动。 “防疫工作坚决要做好， 还
要让工人吃饱吃好， 把有肉的饭菜先给工
人吃”， 在食品物资不算充足的情况下 ，
郑义一再交代后勤管理人员， 每餐优先供
应劳务工人， 确保工人吃饱饭， 定时核酸
检测不能漏掉一个人， 工作和吃饭的时候
要更加注意防疫安全。 “一个都不能少”，
是郑义对这个团队的承诺， 也是他给自己
下的 “军令状”。

在企业发展中挺起担当的脊梁， 在战
“疫 ” 硝烟中挺立坚韧的信仰 ， 郑义用
“暮色苍茫看劲松， 乱云飞渡仍从容” 的
定力笃信实干， 闯关战 “疫”。 他是火神
山上的 “包工头 ”， 是建设方舱医院的
“急先锋”， 是繁华城市的建筑人， 更是人
间烟火的守护者。


